
PROIECT DE MANAGEMEN'T

PLANIFICAREA qI ORGANIZAREA SERVICNLOR DE SANATATE

LA NIVELUL S?ITALULUI MLbIICIPAL GHEORGHENI



1. Descrierea situatiei actuale

1.1 lProfilul, pozi{ionarea !i structura spilalului

Spitalul Municipal Cheorgheni este un spital public, in subordinea Consiliului Municipiului

Gheorgheni, clasifrcat in categoria a IV-a ile competenll, nivel de competenli bazal in prezent. in

judelul Har,ghita funclioneazi cinci spitale publice, din care un spitaljudelean de urgenfb (Miercurea

Ciuc - nivei de competenld III), trei spitale municipale (Gheorgheni JV, Odorheiu Secuiesc - 1ll,

Toplila IV) respectiv Spitalul de Psihiatrie Tulgheq.

Asistenta medicale pentru popula,tia municipiului Gheorgheni qi inprcjurimile acestuia a

fost asiguratii inc5 de la.inoeputul anului 1901, prin amenajarea unui Spital in "Clddirea Veche a

Spitaiului". La nlomenlul inceperii activitd,tii medicale a fost asiguratd specialitatea medicina

intemd, cu 30 de patui, urmand ca pe parcursul anilor, in funclie de posibiljta$ li necesitEli se se

dezvolte atat din punct de vedere a1 specialitdlilor acoperite cat li al numdrului de patui disponibile

(activitatea chirurgicali a fosl inceputd in anul 1941, specialitatea obstetricA-ginecologie din anul

1948, TBC din 1978, dermatologia din 1950, pediatria din 1963, boli contagioase din anul 1951,

radiog|afia din 1954, laboratorul de biologie din anul 1963).

in ultirnii 40 de ani. si mai ales. il1 ultimeie doua decenii, domeniul medical s-a dezvoltat

foarle mult, s-au infiintat noi specialitdli ohirurgicale !i medicale, iar reglementarile legislative cu

privire la olganizarea gi desliqurarea activitilii aLl sul'e t sohinbdri consisteite

Schimbarea denrimirii instituliei in Spilal Municipal Gheorgheni a fost reglementat pdn

Ordinul Ministruiui Sendtedi nr. 92 din 2005.

in pr"reot Spitalul Municipal Gheoigheni asigura asistenld medicald prin 17 seclii qi

compartimente, ir total pe 200 de paturi pentu spitalizare continud, spitalizare de zi, respectiv

spitalizare cronici, confonn aprobedi Ministerului Sanatifi din anul20l9 Structua organizatorici

aprobald are in vedere necesitatea nevoilor de seNicii fonnulate la nivel local respectiv tendinla de

evolulie al dezvoltarii selviciilor medicale.

Activitatea medicald este organizatd pe h€i locatii, dupA cum urmeazd:

- sediul pdncipal situat pe Bulevaldul Lacu Roqu n| 16, incluzand majoritatea seolii1or 9i

compafimenlelor in cladilea nou construitd (constructia a durat intre 1990-2008)' cu repara-tii

capitale recent finalizate investilie privind sohimbarea iemplAriej ?n lermopan Spitalul estc

nou, dolat cu saloane de confonn mediu sau mare. Cladirea principalS deline aviz PSI, Aviz

DSP.
- seclia Boli infeclioase in cladire veche, de la inceputul anilor i900, situati pe str' Carpali m

14, deline Aviz de funclionarc DSP lnsd este nevoie de interyenlie majord in vederea

imbundtndrii condiliilor de organizare al activita$i medicale respectiv de spilalizare, pr€cum fi
al conformirii cu leglementdrile actuale

- sectia Cronici - secfie externd Comuna Ditriu clddirea este in patlimoniul plimdriei Ditrdu,

cladire veche care nu corespunde rcglementArilor aplicabile institufiilor sanjtare

Activitatea ambulato e de specialitate integrati este asiguraia in spalii special amenajate

penhu acesi tip de seNiciu, in cadrul clddirii pdncipale. Structura organizatoricd include

ambulato i pentu specialit4ile medigilla intema, chirurgie, chirurgie cardiovasgulard, ofiopedie qi

traumatologie, obstetricd-ginecologi€, dematovenerologie, neulologie, pediatrie, cardiologie,

oftalrnoiogie, enclocrinologie, urologie, ORL, boli infeclioase rcspectiv laborator explorAri

func!ionale.

Spitalul este acreditat CoNAS/ANMCS in urnra vizitei de evaluare dill anul 2015, li a lbsl

programat pentru reacrcditale'in ciclul 1l fe trimestrul lll al anuluj 2021. Este iD ours de aprobarc

cererea de amatare a vizitei de evaluare in vederea acredihrii din motive neimputabile autoritdlii

coDtractante - multiple reorganizari datodtd mdsurilor impuse de Ordinul M.S. 555/2020 pdvind
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- seclia Boli infeclioase in clAdiic veche, de Ia inceputul anilor 1900, situata pe str. Carpali nr.14, deline Aviz de funclionare DSp insd este nevoie de intervenlie maJora in vederea

lTl:::1ll:ii 9*difii]or de organizare_al activitdiii medicale respectiv de spitaiizare, precum qi
ar conJormant ru reglenenlarile actuale.

- sectia Cronici - seclie externi Comuna Ditrau _ cl,idirea este in patrimoniut pdmdriei Diheu,clddile veche care nu corcspunde fetlemenrarilor aplicabile institiriiif", ,rr;t"i.

. Activitatea ambulato e de spgciaiitate integrata este asigulata in spalii special amenajatepentru acest tip de seNiciu, in cadrul cladiril principale. -structura 
trgrnizatoricA include

anbulatodi pentru specialitdlile medicina intemn, chiiurgie, chirurgil fai;iova'scufara, ortopeAie qi

:rly]?]:g].. obstetricd-ginecologi€. dermatovenerologie, neuiologie, pediatne, cardiologie,
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aprobarea Planului de mdsuri pentru pregAtirea spitalelol in contextul epidemiei de corooavirus

iovto-ts, a Listei spitalelor care asigG asistenqa medicald pacienlilor testali pozitiv cu virusul

i,^,ni-Civ Z 
-n. t"r" i gi in l'aza a il-a;i a Listei cu spitalele de supofl pentru pacienlii testati pozitiv

sau suspecfi cu vil-usul SARS-CoV-2; reotganizarea biroului financiar-contabil

1.2 ActiYitatea spitdului

Analizand mac.oscopic, din totalul serviciilor modicale prestate la niYei deiudel' actlvltatea

Spitalului Municipal Gheorgheni prezintd umatoar€a distribuliel

2. T(fiet Distribulia pacienlilor i temali Si extern1li infunclie de prcrenienlii:
Din Punct de vedere al Prcvenlenlel

in baza informaliilor prezentate putem concluziona unnatoarele:

-ProcentulserviciilormedicaleacoldatedespitalMunicipa]Gheorgheni,peperioada
rapodati este in jur de 17%, in condiliile in care dispune de 9'97% din numarul total al patu lor

spilal.cesli din JuLlet:
-' La niveiul judelului se constatdo tendinla de crestere a serviciilor medicale acordate Aceastd

creEtere poate fi explicata atat pdn imbatdnirea populaliei cat $i prin largilea paletei serr'iciilor

u"op"rit", in"tu"l, up-i1ia unoi specialit6li noj precum !i prin dotarea cu apa@tura perlbrmantd a

sDitalului;
_'-'----nirauuu."u numerica a serviciilor acordate irL anrl 5 (201912020) analizat se datoreazd

mdslrrilor impr,se in starea de urgenli li starea de alet[ din anul 2020 pentru prevenirea rdspandirii

noului coronavirus SARS-CoV-2, mdsud ce lin de sistarea activit6lii in ambulatoriul de specialitate;

rcstdctionarea intemirilor de zi qi intemidlol continue exclusiv la intematea cazuriior de wgenla

medico-chirurgicali, limitarea numdl'Ll1ui de pacienli/salon, etc'

Judetul Totat in ultimele 3 luni
extemati z1\e

BacAu 4 21

Bihor '7 39

Brasov 2

Bucuresti I 22

lasi 2 22

Mures 10 6l
Neamt '7',7 405

Sibiu 26

pacientilor putem constata faphrl, c5 lunar

ivem paciengi din judelele invecinate cu

judelLl Harghita. A(esl ldnl 'e daiorea/d in

mare parte recunoaiterii personalului

medical al spitalului, al adresabilitaiii

crescute precum 5i al existenlei unor

specialithli lipsd in spitalele municipale din
judeleie vecjne. Un Plocent mic al

pacienfilor din afara Judelului Harghita este

,"pr""",ttat de intern5rile preluate din

camela de gardd.

St,a.l ntamnlji: lldponstutislicn Tabelultu canlike nusdrul pacienlilot P@entali ih caitetu de gdtdd'

1.3 Situalia dotirilor existente la nivelul spitalului

I sursa: mporl de durabilirate anul l/2/3/4/5- pentm proieotul uE pc POS CCE 
-'"'E-Sdndrate, 

senicii medicale de

catitaLe"'Si.reoi'f.'naticnedi.allaniveluljude;!1uiHa€hital',codSMIS38000'01 0? 2015-30 06 20i8

Numir de prezentiri (12 luni)

Spital A,r1 l An2
20r5t2016 1 2ol6l2{t11

An3
201',t 12018

An4 An5
20t8t20t9) ,079t2020_

Spital Municipal
Gheorgheni

4t.r34
(r6,21%)

45.553
(t'7,18%)

51 .189
(r1;73%)

57.489
(18,2',7%)

s1.660
(17,8s%)

Totat spitale din
judeltll Harghita (5)

253.760 265.155 288.143 314.660 289.340



La nivel de dotari echipamente medicale, Spitalul Municipal Gheolgheni se aflA intr-o pozi!1e

favorabila. Situandu-se intr-o cl5dire relativ noue' majodtatea investi{iilor au putut fi caoalizate

cate dotarl cu echipamente, aparatura meclical,. Pe langi aceste investilii Spitalul este beneficiarul

proiectului POR ,,Reabilitarea, modemizarea si dotarea Ambulatoriului de specialitate din

municipiul Gheorgheni", in valoare contractata de 9,33 milioane de lei, in curs de finalizare' precum

si partenor in Proiectul POR cod SMIS 125266 - Asiguralea accesului la servicii de sdndtate in regim

ambulatoriii pentru populalia judelelol Harghita !i Covasna'

S-a pus mare accent la Aotarea secliilor chilurgicale, inclusiv bloc operator. fi ATl, dotAdle constand

in ap"rate lr".esare clesfi;uririi aotivitalii specifice de terapie intensivd, bloc operator: aparate de

anestezie, aparat de ventilalie mecanica, laparoscop' inshumente chirurgicale, etc'

Secfiile medicale, in ultima pedoada au avut investilii ce constau in ecograf, defib lator' ekg'

monitoare funclii vitale, injectomate, sterilizator, lampi de consuitalie, endoscoape, etc

1.4 Situalia resuNelor umane

Din punct de vedere al personalului inoadrat, spitalul prezinta o tendinll d€ cre;tere atat la nivelul

personalLrlui medical - iredici, asistenli medicali,- cat !i la nivelul personalului TESA

lului tncddrat la 3I decet brieTnhpl h:rnluttu ne^ondlulut tn

Personal 2016 20t'7 2018 2019 2020

Numfu posturi aprobate 259 262 268

?ostun ocupate, din carel 238 243 245 244 200

Medici de specialitate, Pr' 24 28 33 34

Medicirezidenli 13 10 6 5 5

Asistenti medicali 115 118 120 121 12',7

Personal auxiliar 41 42 42 40 43

Personal TESA 1',7 1',l r'7 1',l 20

Muncitoi 28 28 2',7 26 29

sursa irfomalii: \irg!qrar.rla!lza$-!! 1ui9li!rr!.!a

Nomarea posturilor s-a realizat pe numar maxim de angajat medical {medici,.asistenti $i i fimieli)
p" pat,rri a'in st.r"t,.tru aprobati irr prezent, pe plan midical spitalul se contiuntd cu dificultdli pe

specialitatea ATl, me<tiiina de urgenld, neonarologie, boli infeclioase, cpidemiologie, anatomie

p'atologica. (medici speciali|ti + medici rezidenli). La nivelul cadrelor medii se poate constata o

irioura-rrr$"t" u notirului de angajali prin cadmJ unui proces de oplimizare.pdn care se doreEte

"Lp"."" fj"tl"tif- -inirn n""".ai" d".iegur,lrii acti\'jtalii lncdicale ln cadrul personalului TESA

outeln cor(tala multipte problemc Pe langa cretlefca (emnilicaliva a a\tivitarilor 5' -nulliplica'ea

i.,p"","rrlii"iir. 
""",isla 

cdtegorie de perin:'l mpreun6 cu personarul auriliar nr- a heneficiat de

"r"ster.il..alu.iule 
p."vizute di Legea 153/2016, decat in limita de cotd procentuald, astfel ajungem

i;;;;itt;;;";;;'rrlrnera.tia unui-angajat cu strdii medii sau studii postliceale' cu responsabilitaf

ied,rse d"paqe;te salariul unui angajat TESA cu studii superioare inregistrim deficienle in

;;;;"ir# unnatoarelor structuri nemedicale: biroul financiar-contabil' achizilii' evaluare $i

statistica medicali, PSI-SSM.

1.5 Activitatea spitalului

Activitatea Spitalului Mullicipal Gheorgh.ni este specificit unui spital cu nivel de competentA

iircadrata in categoria a IV-a iazurile sunt tlatate in limila conpeten,telor person'lului incadfat-

Spitalul acordii senicii medicale pe urmltoarele categorii:

- spitalizare continud pe fimnlare CAS' DRC;

- spitalizare <le zi cu imifpe caz lezolvat ii cuta fpe selviciu medioal;

- spitalizar€ cronic - Cronic;



- servicii paraciinice - radiologie $i imagislicl medicala; ecografie;

- servicii asigurate pdn ambulatoriu de specialitate;

- seNicii de asistenlA medicald de urgenta;

- Plogam nafional de sdndtate derulat prill DSP privind afecliunea TBC;

- Prolrarn naliotalde sdndtate deru1at prin CAS privind managementul afec.tiunii DiabetZaharatl

Aceste soNicii prestate acopetd pa4ial necesarul mdsulabil al populaliei deservite Zole neacoperile

sau cu delicienle in pre,zent pdn serviciiie asigurate de Spitalul Municipal Gheolghenl pentru care

pacienlii sunt obligali sa apeleze la a1!i firrnizori de servicii medicale:

- inten,enlii chirurgicale specialitatea ofiopedie.tlaumatoiogie (pa4ial, pentu anumite

inteNenlii pen[u aare in prezeni nu exisia dotare/echipament);

- inteweniii chirurgicale in specialitatea urologie (pa4ial, pentru anumite intervenlii pentru

care in prezeot nu existd dotare/echipament)t .. .

- investigalii in specialitdli medicale imedicina intemd, cardiologie, pneumologie) - (par1ial'

pentru 
-anumite 

intenenlii pentru care in prezent nu existi dotare/echipament);

- invcstigalii specifice tn pediatrie:

- servicii de imagisticd medical[ - CT, mamograf, RMN;

- serviqii medicile pentlu depistarea, tratarea bolii cronice de ririchi - ioclusiv iniliere

hemodializa;
- selvicii medigale de specialitate psihiatrie;

- sglvicii de recuperare medicald;

- ,ar.1.ii 6q .pecialiiate oniolug.ca:
- servicii Pal'"tivc:

Indicatori de activitate ai spitalului

Din totalui indicatorilor utilizate lanivel de spital in vederea cuantificafii rezultatului activitatii' am

selectat pentru analizA u1maloarele:

6 T.hol In.l;..tfori dc rezultat c.tzufi aculi, 5 atli,

DeDumire indicator 2016 20L7 2018 2019 2020

Rata ocupare Patun 53,q2 56,26 58,12 5l,?0 40,68

Durata medie spitalizare 7,3 8 '7,36 7,36

Motalitatea 3,1 3,2 3,0 3,1 5l

Ruiaj bolnavi pe pat 26,08 )7 ,16 28,7 4 27,05 20,09

Numar bolnavi tratali spitalizafe
conrinJa

52r6 5'7 47 s409 40t7

Numtu de consultalii ln ambulatoriu 23323 23859 2',7978 300s5 224'72

ICM r,0579 1,1984 1,2785 1,1028 1,3430

Nurna.ul i"*iciilot medicale spitalicegti
'rlacordate ptm spltatlzare oe zl olll LotdLL

se1'vici i lor medicale spitalicelli
9043 10241 12523 12815 8354

p.po"{iu 
"J*i.iilo, 

medicale ipilalicerli
acorJale prin spilaliTdrc dc zi

63,42% 64,86% 68.54% '70320k 6'.7,53%

ffiilffi;tl:.];;i;;.lll.l!,Statt'tlc,t inforrnaiii SNSPMS, Noma cAS cocA

Raoortul dinte cazl]Iil€ rezoh'ate in regim de spitalizare de zi fala db intemtuile DRG reprezlnta

;;il;;;;;;;"naa.i. cuu"]]u]ul RomAniei folmulatd in concordanli cu rccomandadle

ioJsi"i Eu.op"n" 
"u 

privire la organizarea activitafi de asiguare a se iciilor de sdnitate'

I Infonnaliiextmse dh rapoallele Spitaluluinansnis citfe SNSPMS, publicat pe

infonnalic statistici

I n | (1i! i ), Nonna CAS, Sistem



I imagi e CenlraliTator caz ruPortal/lcM

Centralizator nr cazurl

raPorta!i cu ICM rea lizat

**,.t,.:, oo nuu ,o,utl '*-__ ct

Rata de ocupare a paturilor este calculata la

mrmdru1 de paturi nonnate P n OMS.

Trcbuie sa menlionam faptul, cd fati de 200

de patu existente, CAS a contr'actat 172

paturi (2018) Desigur, acest fapt nu

imbunitate$te mult situalia anilor

Drecedenli, insI, dato tb mAsudlor luate, se

;oate constata o imbunatalire minor[ sau

stagnare a acestui indicator incepdnd cu anul

2016. Punctul minim al perioadei analizate a

fbst atins ill anul 2020, cauzat de masurile

de prcr enire r raspindil ii noului corongv'rus

SARS-CoV-2.

8,000

6,000

4,000

2,000

0 ..{:0579 --'ir1984-'- ! 2'765 1:3028 _ 1'343

2A!6 2A!1 2018 2019 247"0

Mortalitatea prezinte o tendinld constanta, cu excepTia anului 2020' cend.din cauTa numdrului redus

o""u,u'i.",otuu."'orlalitateareprezintzlovaloalccrescut.rta!a|deanjjpleceden|I.
Nr."*i p""iatUot extemali es; constant pe aculi ;i cronici' iar la.spitalizare de zi vezlnli

tenclinla de cre;tere, cu exceplia anului 2020, an cu indicatori modificali din motivele mentlonate

""i"J,lt. 
lf. evoLtiia ,tumarului de cazu tlatate in regim de spitalizare.de zi reiese tendillta de

;;;;;;;ffiilazurilor.medicale 9i chirurgicale in regim d€ spitalizare de zi' in condiliile

nonnei de aplicare a conlractulu caoru de prestari scl'vicii Spitalul sre posibilitate dc decontare pe

;trJ; ;";i;; .; rezolvat medicri, csz rezolvat cbirurgical' set"ricii- medicale/vizitd cu

incheiere FSZ dupd fiecare vlzrta respectiv dup[ teminarea vizitelor necesare linalizdrii seNiciului

meiical. Utitizalea celor patru posibilitdti de decontare a serviciulli.spitalizare de zi are ca rczultat

"r"ii"r."u 
n,,.a.ul.ti a" sewicii decontate in acestregim li este avantajos inclusiv din punct de vedele

{inanciar.

"1.6 Situalia finaneiari a spitalului
Din punct de v€der€ al finanldrii, constaiim o cEstere al venituriLor datoratejncasArii subvenfiilor

u-"oiui" ion.t"o1"i ,aadale. iregterea veniturilor imegistrate pe baza realizirii sewiciilor medicale

"r," 
r"a"iu,a i. p"tio ada 2016-2019 iar realizirile din anul i020 sunt diminuate atat faF de anii

"r"""a".ti 
tZOrg.lZOfS), odt fi fafa de valoarea aontactului CAS pentru anul 2020 Din punct de

;,1""; ;;;i"it i;i"rtili ot, i*"gisttam o creqtere semnilicaliva in- special in anii 2020

fsubvenfii MS in valoare de 2.433,00;ii lei) respectiv in anul 202i cu o finanlare record faid de

anii orecrdenl,. In valoare lotal,r,le o 450 00 mii lei

f,nui1u.ll" p*ttu ptogr.lmelq nationaie preventive/curative sunt iI] ]i111:-l::" 
*"'

ni" oon", d" vedere irranciar, Spitatul Municipal Gheorgheni se caracterizeazd prin echilibru $i

rtoti'f,*", au,o*," cretted veniiurilor realizate cu mentinerea qheltuielilor' Aceasta crc$tere se

auto,"ura euofu!"i fauoiabile a indicatolilor' acoperirii crestefilor salaliale ;i obfinerii unor finan!tui

pentru investilii li alte cheltuieli.

1.^t.1 t/Dhit'1rfi fpnliTotp mii lei ke analizeazd doat princiPalii sutse de wl1itufi, releranle

Surs5 de tina4tare

CAS

2016 .1017 2018 .2019 2020

12.022,00 11.63 7,00 t4.822,00 13.231,0011.580.00

CAS influenla saLar ia-la 0 5.423,0{) 11.562,00 13 -479,00 I4.426,00

DSP s92,00 642,00 829,00 996,00 875,00

Subvenlii MS 102,00 87,00 49,00 50,00 2.433,00

Subvenlii Consiliul Local 168,00 211,00 206,00 14c),00 536,00

Alte venitud 1b5,00 402,00 370,00 45',1,00 281,00

Total mii lei 12,807,00 18.593,00 26.653,00 29.953,00 31.782,00

5
lii;-iiNr ti \r!|$ rr]lrlllrollz4ccl\lru glilrlr Llr



Centralizator venituri

CA5/totalvenituri

40,000 00 .

30,000.00

20,000.00

'""ill I f
?076 l0t7 2018 201q

I CAS 6CAslnfllenta sa ar ['Toia

financiar al implementarii modilicdriloi legislative pe domeniul fesurselor umanc

R Tahel Deldlcare lule

Categorii de cheltuieli
atralizate

2016 2017 2018 2019 2020

Personal (10) 12.583,00 13.891,00 23.896,00 22.646.00 23.136.00

Bunuri si servicii (20) 2.910,00 1,134.00 3.528,00 4.048,00 4.2t'.7.00

Inv€stilii (71) 13.00 440.00 618.00 1.0s6.00 3.101,00

Total i5.506,00 17.665.00 28.042.00 27.750.00 30.454,00
s!N ir,fo;n4i j : lral,Dldlqiaaqgiclllgljals&

3 rn.Ein. Certrdlizdtor .hehui.!i

Cheltuielile'de personal au crescut odata cu impiementarea reglemenldrilor pivind salarizalea

fenonalului angajat in sistemlil scnitar' Pamlel cu aceastd creitere a plafiior executate se constata o

lrettere $i la prfled de \ enilLi i I CAS I c,r dc(a 'ti destinalie

Tot o tendinia crescdtoare leplezinti cheltuielile ocazjonate de investilii la niveiul Spitalului' in

special incepind cu anul 2020

4 tkagine Centl alizdlor Cheltuieli pe l|LLtti de 
'helnti'li

Concluzii: in perioada analizatd se

constata o dezvoltare accentuata pe

plan reswse umane, imbunatdllrea

indicatoilor. de Pefonnanfd,
cre$terea moderatd venituilor
iicasate qi crefterea diminuatl

respectiv meo,tinerea cheltuielilor'

Se poate constata ci paralel cu crcqterea

num 'ului de cazurilapoltate Ei decoltate respectiv

crcsterea valoric[ a lndicelui de complexitate,

venituriie realizate la nivelul Spitalului reprezinti o

tcndinld de crqtere moderatd Motil.ul: ultimul

contact cddm incheiat cu CAS pentru decontarca

seNiciilor este datat in anul 2018, de atuncl

seniciile flind decontate pe baza unor acte

adirionzLle. prin uare elenertele de br/; al

coruaclului llCM, uulout.r nu au lolt dcrualizate

Valoarca CAS servicii din diagrama

Centralizator v€nituri CAs/total venitud reprczintd

exclusiv valoarea serviciilor efectuate !i decontate

de CAS, iar CAS influenfa salar reprezinti impactul

uF rmF lmE

H

fi

tffiH
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2. Anatiza SWOT

b) Puncto slabco) lunclc 1br"r

Structura 'prtalul,r, - 
ce(l : (ollrpdrlln"cnte Sl

ambulatoliu integot prin funclionarea calora

poate fi'tratat o paleti lalg6 de afecliuni (atat

medicale cat qi chirurgicale, inclusiv chirurgie

generali, boli inteme, obstetdca-ginecologie'

neonatologie, pediatrie, cardiologie, ORL'

oftalmologie, pneumologie, boli inl'eclioase'

radiologie, boli cronice etc.).

Specialiqti cu domenii de activit5ti necesare

asiguarii activitdlii de bazd pentu pacientii din

localitate precum gi pentru zona Gheorgheni'

Echipd formatd din profesioni$ti adepli ai

perfeclionarii continuu respectiv ai specjalizarilor

conexe specialitalii de baza.

A-rgurdrea ier\ icirlor in cadn I uno| r-i
soecialilili - lirrgirea se|r iciilor'

Dotarea spitalului - s€qiile ti compal:timentele

sunt dotate cu aparatula medicald performantd

(aparate de anestezie !i ventilalie, trlrse

chirurgicale, llmpi qi mese de opera,tie de uldme

genera,tie; microscop operator, laparoscop, cT

f,erformant in curs ile amplasare, ecografe

pefomante, laparoscop, etc)

Condiliiie de spitalizare adecvate ce asiguri o

$edgre primitoare, confofiabild 9i sigrLra pentru

Dacienti. Aceste condilii sr.rnt aslguratepfln menlu

ie bund calitate, existenla fi disponibilitatea

medicameltelor li a materialelor sanitare'

atitudinsa personalului

Crogerea ICM - implicit reprezinti imbunatailrea

unui set de indicatod li factori ce au etect asupra

capacitalii medjcalc. economico-lina4ciare >l

socio-demo91aflce.

Situalie financi.Lra consoiidad, plSli la zi' an

bugetar lncheiat cu excedenl

Existenia avizelo! de limclionare din partea ISU

Ltp,t p".r, .l medical calificat - lipsa

medi.ilo, .le speciJlitJled UPU' ATI'

neonatologie, radiologie 9i imagistica medicale

ce ingreuneazd desfAtuarea activitalii medicale

Lipsa asigurtrii serviciiior de identificare a

nevoii qi inilializare hemodializd

Deficienle in organizafea compartimentuiui

CPIAAM rcspectiv in des{b$ularea activitdiii

CPIAAM.

Deficienle inffastructurale lipsa spa,tiu dedicat

activit4ii de spitalizare de zi; lipsa spaliu

dedicat organizarii activitalii de spitalizare

ctonlcr;

Lipsa unui laborator prop u de anallze

medicale.

Deficiente in asigurarea serviciilor medicale

dalo te lipsei dotarii/aparaturii medicale pe

diferite specialitIli ii a lipsurilor idcntifrcate ia

contractare servicii cu CAS.

Acliviial( slabd sdu inefi.ienla al unor comi)i;

constituite la nivel de spital precum $i in
pfegalirea peniru reacreditarca spilalului

SCIM inactiv

Utilizarea ineficientd al sistemuiui infotmatic

din dotare.

Deflcienle in organizarea activitatii din cadru1

ambulatodului de specialitate

Deficienie in asigurarer aprorizion?uii

neintrerupte cu consumabile medicale'

Organizarea ineficien|a a activitalii nemedicale

(birccia,tie excesivS; suprapunerea ulor

activitdli; P.ocedu inutile)

LiD"a spaliilor penLru acoperirea nevoilor de

servicii ,nedicaie rcspcctiv llpsa spaliu pentrLl

organizarea eficienta a selviciilor nemedicale'

Lipsa ijloacelor cle motivale a personalului

Lipsa liDie deback-up penhu analize paraciinice

(imagistica medicald).



LipsA documentalji (DALI, SF' PT) pentru

modefi izar ga/dezvoltarea./rcabilitarea

spaliilor/clidirilor din adminisharea spitalului'

Lips[ plan stlategic la nivel de spital pentru

organizatea activildlii ti eliminarea sau

diminuarea scurilol ce pot si apard pe tennen

mediu qi lung.

Cheituieli cu iitrelinere ddicate (zona

climateric[ - in medie 166 de zjle de inghef

anual ,.isteme de dislriburie a energtei rer.r'ice

fi electrice invechite, etc)

Defi cien.te de comunlcarc.

Defi ciente in domeniul managementului calit6!ii

serviciilor asigurate, inclusiv in domeniul

imburali!irilur oe procese ain acest domeniu

Lipsa unui plan de formare al personalului

angajat are sd ,tini cont de rezultatul

chestionarelor de satisfac,tie ale pacienfilor

ii/sau peNonaluluj angajat fespectiv de evolulia

telnlic[ Qi organizatoricd pe plan medical.

iipsa tinerilor specialiqti - lipsd penonal de

specialitate pe anumite donenii.

NepregAtirea sistemului penlru managementul

epidenliilor'/pandemiilor'

Birocralie excesiva in procedura de hatarc a

pacierlilor. ExistA riscul, ca actul medical s[ fle

det€minat li centat pe birocra,tia prevdzuta de

nomele in vigoarc.

Modificdri demografice

Dezvoltarea sistemului privat - ilfiinqarea turor

institLllii sanitare Private.

Siarea prqcarA de sanatate a populaliei.

Lipsa cultuii de Prcvenire - Educalie pentlu

sau6late.

M;difi cdri legislative frecvente

Birocralie excesivd, rapofiari dublate, multiple

Lipsa unei strategii na,tionale Prctocoale,
proceduri, managementul calitdlii, aqhizilii

Interesul spolit peitnl dezvoltare din padea

ordonatorul principal do credite - Consiiiul Local

Gheorgheni. 
.

Finanlare consistenta asiguata de Ministrul

Sdnatdlii pentru inveslilii

Capacitatea de dezvoltare, disponibilitate de

resuse umane Ei lil1anciare

Cregterea numiirului de pacienli potenliali

Adresabilitate crcscutl accesabilitate buni din

zona.

Modemizarea Si dotarea conlinui a spitrllului.

Nevoi de serlicii lesatisficule

Includerea Spitaluiui in sistenul de pregdtile in

rezidenliat.

r Sursai Aspccre geograltc; ,si adminishalive, Analiza regioanali Harghita, !!!t: ,.1!lrl/9.l 4tgll!!liles]!.M1!!:
qorr.rr! qrl!i'a! l{ll l,!!l:l | lrNlt/!Lrr!iorrlrll I ltrlhilrLplll



SpiralLl .rebu.e ':-sr ofgani/e/c x(ir\ r12rea In ala fcr' ircal 'J d ninu(7c;:'l :'':l '.lin" 
tfttt"'"

ilr:,:t lxT ITilH,;lillll,l ;:,i::" :;m1il,::l;l::li r;'JJ"1:il i;l'Jl :

ili;,i' ; ;;;;"; **i:," l" :l "i:,iill" 
jml l*;;1l ll"::i:"i I JSilill ;:f:J;

::ii::Xiil:,:""T":i'El?X"""i!?'l'ii'i];'"';'rezenre 
i r uordr i

J. ldelltiticares ilroblemelor crili':t

rrE*:tfiry,1'*llitii:!]rlr"ilTi'f iii,i::ii#;:;:h*[.,,";,:l:
i:ill;x :: i:ll::iff""J,lJ:* f i#r*J :::lUlii;[**:'*.'':,1i.J::iiJ:
li"rlii.l'l',.,1i""'l1;ll'-.,.t1,"*'lX'it;;"i'''on"p"'"lur,o'un;";rari resnecri\('ecrurcruzat

$k:"'tr"TtuTJ,J:ii''l ;-:*"n,r'l'.rli:r1,5!. [:i1;:i1"::i.Ji::T: ;''""Jlii

organizafe asiguf6rii '"'ui"i'to' 'n"tti""ui'J 

';i;il;;;; 'coifotului pa<'ientului respectiv

personaluluiincadrat

La denniree problemeror. * *';:oofl"::f::;"11"5,"tJ::?*:."tilrlili"il'fl:::
organizalional, ale caror sollllronare poi

Spitalului

'"" ";i;;i;' 1i"J,i;:J::X':::lJl,l;,1i"$X*,::i:1ft fi :ii#':ilil*n1"ff#tTi:

r li"ili'XTtl;t;:lTi'",*1il'lilli;'-tt' - specialitdti asigurate prin medici de speoialitate

- 
o-iiutrrrotogi'' o'top"dio 1""11?]:"gt:li;'u"ntil",".'" ," spital Municipal cheorsheni' in fala

, 
JJli:Tj;lfj:ti,ffH$;,Xii,"l;;::'J;uir"i"^ "pii.,,,;r ri dencientere orsanizatorice $i

, g:?Ltil: jlq:Tiif|:":":liJ"lli:".1"Tri"fi il"*'i'"::li ::":l?x!:f 
'":l'ff 

;' :x'"iJ

'JJ.i:l'THi"""JipJ"ii',ffi:J'"fiii:';;oi'"i'"''"''tu 'i'" 
ru 

'ieuran* 
nzica aLansajaliror

' iiili'ii?i"":X[!::iii$lliii:r,';*:::ll;:1T.",;;:1;;:'o':]1:' 
-"0'*"'

h LiDsa spariu adecvat pentru olganlzl

i lffi # ln*l t;:il;$l:I" $ifr'ff"tl"riuira1ii n"""'iLa un eror organizarionar'

" i"^.ii". ii t."t oisconlort pentru pacienl s'oXliiiSt- 
*or*r*u_ orobieme in special pentN

' ll!:i"i[:ii::J:3':i::i:::*.. :,#JiffitS'f"$,,r.reprezin,6oprob,emd
10. PretaLirea defriitar; pcn'ru proceourd u( dt''":*l-:'; 

^".;- - ,1,,h; e\.,lurrcd A\\4t S cpilalul
''Ii*ii:d:f 

TxirJi:*r;tm**ru"1'i'::::f i"li';i;l'):il"ir';'"'""'v"u"

,t 3:[i,]1i"n' dotare cu echlpamenle confonn reglementerilof spocificc aplrcabilc rn tcrapia

intensiva. unitalile de primiri urgente;

lciJr'r' ' Pc 'ir SprtJlu - scL rlile trtcL'o!
Lj lm dl5tant, de La sedi!l prrncrpal al

spiialLrlui __-L - dlu de pfesttri scrvicii' cu incheielea urui conllacl subsecvenl
5 In ni€zent SpLtlluL asrtslrrl! aidlireI pff r'otrr ( 

'
semcstrial



12. Preocupare scizuti pentru imbundtAlitea calitdlii muncii prcstate

6. n"l.;"nl" in stabilirea obieolivolor de oalitaie, Viziune 9i Misiune spital. LipsA strategre de

dezvolta;e pe lennen scu|1, mediulii lung, aplicabil unitalii sanitare

14. Trasee necontrolate, Spagelti charl ad; i;util supfaincdfcat Lipsa unui sistem funclional de

optimizare prooese - feprezintd o problema perl1ru pofsonalul angajat' care nu i$i poate

deslisur o a(tivitatea nestilrghel it.

15.lnslalatii sanitare clegradate, Lipsi de izolare telmic6, Necesitate de teabilitare/ noderntzare'

io. ip""i"iltal lipse din paleta scrviciilor asigurate - este nevoie de deplasarea

oacientilor/apaitinAtorilor in alte oraqe;

17. luprasolicitarea personalului - fepfe:,intd o problemd in speoial pentru angajati/conducere dar

resim! e fectui inclllsiv pacienlli

18. Deficienle in aprovizionarea continud cu difefile materiale

lo Brrocrar,e eries.ra rcprerint.i o lrobr(na in \lec:dl pe_lru Jnga.iali,conducele 
,

i6. N.""rit"t"o optl*itdrii mediului de h.rcrLr pentru crttter es cunfortului persolralulul anga1at

2i. Deficienla in comunicare reprezlnla

problemele enumerate nu au caracter limilativ, nu sunt enurnefate in ordinea impoftanlol, punctul

comun fiind posibilitatea de a tntervenr asupra lor prin planificarea $i organizarea serviciilof de

sendtate asigurate cu respectarea legislaliei in vigoare'

4. Selecliorarea Problemei

Avand in vedere Lista pfoblemelor identificirte $i lun(taie la Capitolul J .- Identitloarea

pr"f,,i"."io, ".i,i*, ^- 
aGs problema detinrtd Pla "\rt';':" l:,?.!3":,1f:l:t-.scniiiilor 

de sdndtate

ia-iir"iul Spitotutui ttuniiipal Gheorgheni, din ;ompleulilii problemei Consirler cd datorit?i

formei de ofganizafe Si funolronare a uDui spital pLtblic' nicio pfoblema din-ctle 
:1""i 

pt"d:lli::

nu .e poute i 
"ta 

sin; steletof Managementul clr itatii nu se pocte rrata tart fesurse umane $l

financiare, resufse umane nu por rt tnctruse decit prin organizarea serviciilor acordaie aie cdror

sustenabilitate line de satistaclia puc'enJui, Ei toate fiind in sftansi legdturd cu planificarea li
of ganizarea servlciilor spitalice$ti

Astfel, prin alegerea acestei probleme doresc si delinesc urmitoarele linii directive' asupta cirora

este obligaloriu sd se intervin6:

- intervenlie asupra infrastructulii existentc cu efect asupra organizarii se|viciilor de

,i"lt"n, '"ii,t i"a,,a lipsufile, delicien!ele !r constrdngeljlt ce provin din aceste lipsuri Prin

aceastd inteNentie ." do,eqte asLgu'areu carllului efectlv penrru desliiurarea activitatii

sPecifice;
- reorganizarea sall intiinf:rrea unor noi specialitili cu efect asupra personalului incadrat'

""."Lri-,.u oersonalului respe!til numdrul dc personal. prin aceastS intervenlre se oore$re

.5i"."ti" *Ui""ft.ir; rp".l.t'tatitot p"nrtu 
"are 

pacienlii din zona deseNita sunl obligai sa

se deptaseze la aili ptestalofi de so|vicii medicale;

- dotarelt secfiilor 9i compartlmentclor - prcocupare permanenti.-, pe-Paza unui plan de

dezvoltare care es.te 
.in concordan!6 c' rezultatul siLrdiilor privind.. migrarea populaliei

l"r"*ir" p*nu servicii medicale Va reprezenta cfeFterea,rccesibilit6lii,serviciiior medicale

Dresiate. imbun'tdlirea indicatorilor respectiv gradul de lnultumire a paclenlllor

- :;il'#;ru;i;'',pi il "ri"*i'red 
servi;iilor prestate prin. reorganizare a activit'tii- 

;:i;;ff;""-i;;i-i'"ri'" "",;";tatir" 
administrative' supor activitate m-edical6' Iogistici'

^"ir;, ""i"r;)+iiii 
ai" .lttin"a,iitt sifansd leld ft cu desfigumrea aotivitalii de bazd)

Soluliile idgntiflcate la aceste pfobleme. metoda de implementare respecti! executarea activitdlilor

aferente soluliondrii prcblemelor Iep'r'ezintd planui de dezvoltare .al Spitalultri Municipal

Cfr"o.gft"ni 
"u "f"", 

*upra siguranlei $i satisfacliei pacientului $i implicit asupra managemen lul

;;iit;irur"t.til;;;;;,iot 'p,in innintuou qi 
'"o'gani'a'"u 

de noi specialildli se va interleni

ll)



;'Jii:#xff:,T?1]:1,':ili':1"J":ilHffi1ii:l'5lll;;:$1"#lil"i!?ii1ui;iaveaefectasupra

lnil:ii J,:xli::';:;ruln',f;n:r;::ml"':'1i:1il'Y#:il'*':liliL
;'""*l; lu: ::l;:::* ; nl: ;'' !i''h*11 gl* { {i :r #'ii 
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5. Plan pentru Planificarea li organizarea serviciilor de sinitate la nivelul spitalului

Rezolvarea problemelor priolitare iilentificate

:nnnl'xvi'rul:r*sit#;titr;iililt;**tr+:ril'1::#g:r,r
;,i,'"""1;:'ll,:::l llr::,'.li'.:'J:il'":.:;. r,a *"'a'o'*r""'

- accesibilitate;
- eficacltate;
- eficienlA: 

rrcnlel nedlcaie:

. lT:fl:x::1'l*liliil:::,:::ll:'J;il::f r"""'::"?'J;3iiJilil'lz.,iia'leroro'l'linLre

L n de f i n L i a D r. \ n q i u n i e, p, a,? rl*t: l'f ,il$::,r J,?1il(:iil1..i..,'.f,y;j ffJ"oi'ffi
'# li,|li" j: Lfi iii[] il"i.lll J.'li;""'i ri' *' i""a"'i n " necesare unei ac

perioada cte timpl tncludere intr-un plan 
_ ^ r _: ^Lr^.+ivarc nroiectului de pplanificare !i"'T:1T"Tt'"t:::::::;:fi;t, scopur {i obiectivere proiecturui de ppranincare !i

""ril;;;;';;;"tiror 
acor'rate.su otr mnl,Lti***;wix*ltx***W*

privind siguranla mediului

Obiectfuul petfiru &cest sco/. I esle reprczenlate de:

rn ewcnlia asup,a t"ftl1:,:11,^':l:::iL:J.iJ::ffi]::J:lH;i;:iii:lll,':iil1:;":,l;ili:i
conform Hotdarea nrt "0' 

t.' l: !il) :i:;';1:i..;i"; ;; inve.ririi 1'rnantate,din',|"#il H'.t;:".;l
rehricu-economice li.*:'" ,:ll"'.""1i', {il'iri, ina u",otiru'.,."ecLrtarii lucri

respectarea prevederilor Legll ru' )v ur "

i"'r;::::;';;;;;+rffi mnld,".tr,f :r[{sri{n"j*'J.:m
;ri^,n si uruerla. c';direc a losl t9ltliil" 

o"',..,.. a. d ,rribuire-a ox;genulLrsupon 
co\lD_,.).a"lra'ui*'i ;:":l'i^':llilil" il",l""'*'";;,'; "t'. rransfor'rnala in secrie

sistem centjaiizat de aspltatLc ru P''_

6 SuNa ANMCS Stralegia nalionala pentN asr!:urd!!a vo!'*f - 
I t



Cladirea necesiti recompartrmentare, amenajare qi clotare pentru 1::::nfo^1 cu reglementarile

i"1".*" 
'"ufl.""i 

".*"irzagiei 
de tuncqionJle DSP' '+utorlzaiiei lsu respectiv conformare cu

cedntele de aqeditare ,qNVCS f oute u"""i" intervenlii sunt in-fsoarea^paoientului qi angajatilor'

reprezinta cre$telea sigumnlel actulul tJJ !r implicit nivelul de incredere si satisfaclie al

,"i*"f,1*,-".'g":"lff".l n"utitita'"u.91 Jot"t"" t""l"ip** reprczenta un factor motivational in

procesul de- recrutare pcrsonal spgglallzat

Valoarea iniliala a investiliei: 907,00 m1i lei' clin care DALI 65'00 mii lei' PT relea de oxigen 35'00

mii lei;
t"""..L nn-"i.".Uinuta: Ministerul SAnetidi + Consiliul Local Gheorgheni

fermen de finaiizdre: 30:l I 2021'

2. Amenajare sald de opcralle onopedie/urologie 
. 
r"p*i1d.-",^t:l::-1"tie asupra salii de

operatie existente, prin cale se vor 'asigo'u condiliile pentru 
. 

p:oglulll"u $i deslbquarea

progomului operalor in"tu.tt ptntru tp"fiuiiEile oltopedie-Laumatologie respectiv urologie Pdn

aceasta modillcafe inliu.tro"tu.utu ," ,,Jr-"-f,t" cr'"area contiiliitot penh'u alnplasarca echipamentelor

specifice propuse pentru inv€stilie tlt" 
"d"tiatti Vititt"tU banatalii' cofinanlat de Consiliul Local

rex. afiroscop. uetercscop) f'"n 
"""u"ia 

investilie se preconizeazd crelterea numlrului de

;il#;;t ";;ilil niu'"i a" tpitur, implicit cre$terea iazwilor decontate de cAS' cresterea

inai."iui ,1".o'npf"*itate al cazulur' reducerea duratei de cpiLalizare

Valoarca interyenliei: 10'00 mii lei;

olttl" n""""f"tJ 
"ulinute: 

venitui proprii + Donalii' sponsodzari

Temren de finalizare: J0.06 2021

3. Inte enlie asupra sediului central prin mansarilare gi grupar-ea seniciului administraliv iII

tr*.i['.""-i.ii.tu,i in rnansarda "iadiiii 
Motu'"u bitourilor administrative pe acelaii etaj !i

;;;;;;;;;;;;; .;tnihcativ timpul pierdut, ineficient (imbunalilil9 spasetti chart) In prezent

;;Ji 
"irNi;s;J; 

p*u., 
"ontuuititut"u 

la etajul III' biioul achizilii publioe pe etajul v Pentu

"t"i"l""' ,ft"r 
-tii""i 

a" n"""titut", 
-*cuj 

utui spitalului va trebui sa parcurgd toate etajele

menlionatc. dJpi cirre va ,.t"" '" u-i iu'"t'"iitiui r t't inefici(nr acelt rrp de organizare si

reDrezinth pierdere de timp lrhberarea bitourilor de la parter poate reprezenta o soluiie ?gntru

ri.""i*""' t*Utf"f neceiar' <lesligurdrii activililii in regiir de spitalizafe de zi (cerinfi pentru

.*rii#i eti"rir"ti"i de tunclionar; DsP, StNctufd organizatorica MS)'

Valoarea invostiliei: 500,00 mii lei

n".t ""n."."ii*, 
CNl4\4inisterul Sindtdlii + Consiliui Local Gheorgheni;

Termen de finalizare: 3I 12'2022

Docrunente conexe:

DALI - valoafe estimativd: 83,00 mii lei

n"r.rrru nn-"i." ottinute: Ministeful Sdn6ta$i + Coosiliul Local Gheolgheni

Tennen de finalizare: 31.08 2021

4. Intervenlie asupra clldirii Spitalului Vechi Pdn reabilitarca clddi i Spitalului Vechi conform

normativelor aplicabile cladir.ilor orn istemJ sanitarpot fi asigulate conditiile necesare orSanizirii

spitalizerii pentru pacienli cu aleclruni oronice (mutaiea secliei exterioare din Dihau) Reabilitarea

$i utilizarea cladi i cu scop tlt"ut""f 
-"iJnl"i 

otttacolul majol privjld^ dezvoltarea serviciilor

medicale (activitate c" n""".'ta 
'pu1t'-"'iii-t"ntare 

fa-ta de cele-exisiente)'-in functie de posibilitdli

(dotdri + resune uman") uo. put"u " u'ilutate sen'icii ae reabititare' recuperarc' paliative' zone de

cazale nerlrL n'olilori. fe5f(cli\ a le \( r\ i' ii gcne_a ndle de vcnlnlrl

Valoarea investiliei: se va cunoaqte dupi realizarea DALI;

Resurse financ are: CNI INDL:
Tc-men de finaliTare: )1 12 2024



Documente conexe:

DALI, avize valoare estimativl: 216,00 mii lei

i"rr.l" nt*"iar" 
"frinute: 

Ministerul Srnatdlii + Consiliul Local Gheolgheni

Telmen de finalizarer 3l 10,2021

5. Intervenlii asupre inliastructunl existenle pe diferite secfii in vederea asigurlrii conditiilol

necesafe activitAlii medicale lcspectrv tmbuiat[iirii.condiliil01 de spiializare 
.Aceasti 

activitate este

necesara pentru a se conlolma.cu "ttlnpi" 
titit" necesare oblinerii-^autodzdrii activita lor'

amenajtuii spaliilor n"""rt" u"guttti"in*'venliikrt de urgenF (de exemJiu in cadrul secliei

Pediatrie), amenajtrii a" rutouo" p"nrlu 
'up'ou"gherea 

pacienlilor precr'un $i in vedefea reducerii

dscului de apadlie al unor inciciente nedorite cauzate de ileteriomi sau.deficiente inllastmcturale

Toate inter,,ellliile rezultd imbunaaFrea condiliilor de prcstrri servicii $i implicit conduc la creiterea

siguranlei actului medical

Valoarea investilieii 84,00 mii lei;

nffi" f1n"""1." 
"U,tinute: 

Ministerul Sanatalii + ConsiliulLocal Gheorghe '
Termen de finalizare: 30.11 2021

6. Anveloparea cladiril respscllv lgnifugarea elenentelor lemnoase ale acoperigului in vederea

inlbundt[tirii condi,tiilo. t"h"i"o-""onoi"i"" iespectiv aretluoerii riscurilor asociate (recomandate in

;j",l;;il;t't"*ndiilor). prin 
"""uua 

ui iri 
"," 

se dore;te asigurarea optimizirii cheltuidi

iiii,i'rii' ,*iil",Iin'p,",ia'i '"-i"ii'' prin reducerea cheituielilor pentru incdlzit Totodata'

aceastd masura duce la creiterea Satisiacliei pacientului prin crearea unor.condjtii olimatedce

;;;;;";;;;t""t. [i cleftefea sigLuaifei aot;lui medical pe perioada spitalizarii prin reducerea

.ir.ul,ll a. in".nai, 
"auzal 

de uiilizarea ccrrrnferelur electriie

Valoarea investiliei: 1.100,00 mii lei;

nour." nnun"iar", ponduri Europene, Axa desohisa pentu Sistemul Sanitar;

Termen ile'finalizare: 30 \1 202212023

Resttse umane necesarc realiziirii activitdlilor enumerate lo Scop I:

- Dersonal llroprul manager, comitet director' $efii sectiilor implicate in investitia propusi'

;iroul financiar-contabil, biroul achiz4ii' tehnic'

- personal contractual: consultant/dirigintedeiantier'

Resarse materiale necesqrc rcaliziirii .rctivildlilor efiufierate la Scop I:

- note conceptuale penlru lucrlrile de ieabilitarc / reamenajare/ lecompafiimentare:

- note de fundamentare pentr'Ll toate intelvenliile;

- Avjze, autorizalii, expellize, DALI'

]ndicatorc]ercaLizare:Nr'docLrmentaliipledatelatelmen,4..trI'docunentaliicontractale:Recep,tia
calitativa !i canlitativd a lucrlrilor ]a tenledlucldu contactale;

Inclicalor rJe tuonitarizare: Publicare anunl achizifie SICAP'

Semnare Contact de execulie; Raport de progres;

Semnare Conhact de furnizare;

rumiiire exeorlfie, Biroul
de receptie a lucrlrilor -
conform contlact-

orgd ri,/a'ulicq- 1((esare Jcooerlll' \en:ciilor

Resl)o sabilitate. Achizifii- demlarea procedudi; Tehnic -r' Manager' -
ntJ""'l' "".t.'rif 

' plali: ( onsilier jL'ridic - legaliLaLe acr: C 'misia-

verifica.ea.onf.,r,r''td1" lucrarilor. D:r;ginLe de )anl'er rcsporsaolrrrall

iiieriii"i """,ii!iil". 
situctu.ale resurse unane ;i

meJicale in vederea crcfterii numirului de paclentl deir",,i1i ;i leducerea procantuall a pacienlilor
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din zon6, nevoili a se aleplasa pentru dif'erite selvicii la al'ti prestatori -- redxcerea timpuluj cu

depiasarea qi disconfbrtui cauzat Prrn acffile asociate obiiciivelorYor fi-imblnatd1ite condiliile

i"'""""r"Uiii,"". a" 
"ficien!6 

qi eficacitate, satisfaclia pacientului respectiv siguran{a mediuiui'

Obiecrivu! pentru atest scup II esre rep'ezentat de:

Reorganizarea sau inliillarea uuor troi specialitifi prin care ss poate inlerveni asupm planificdrii

r;i orginizaiii serviciiior pf estale

Activitd.li asoci,te scoiulai li obiectit'ultti II:

L Asigurare de personal specializat (rnedical qi auxiliar) conlbrm nomativelor aplicabile in

unita,ti sanitare, asigware cono411 p"n* tiniu de gardn ln cadrul secliilor/compaltimenteior:

;C;t, il; inifi.iua, ,aaiotogi" in'p"'"nt nu""ut asiguratd- mrmtu'ul 
-minim 

de personal

medical necesar acorddru asrstenler mJJa1e spitalicelti, coniorm Ordinului MS nr' 1224 din 16

septembde 2010 Posturile sunt nomat€ ia numar maxim' insd numatul postudlor ce iezulta din

acest caicul nu se regase$le l egrut "' 
ii'iu pottt"ifo' oin Slatul de funolii aprobat Cu p vire la

asiguralea liniilol de g-oa, 
"on,totu- 

o d"iiienla datorata lipsei de medici specializati pe medicina

a""**".i4, ".*"ri! 
qi terapie intensivi, radiologie' neonatologie inregistrim inclusiv lipsa

;;;il";;;;,"fta1iie epidemiolugie, anatornie-patologica' fiind astfel lngreunate activitdlile

sectiilor/conpaftimentelor de aceasta specialitate 
-Acoperirea 

acestor deficiente reprezintd o

ilH;,;;;;i;;;; tu:i::"1,:,*ff:;;"1il;,X;ffi Ti'ii:fi"iilT:lT,iTil',iliilii''iconfomarea cu nolmele in vlgoare' a(

scoaterea la conculs a posturik)r vacante'

Valoare choltuieli: 350,00 mii lei/lund (Ieprezinta chcltuiaLa rutulor posturilor vacantc' cu cotiza{ii)

Resurse financilre: ConLacl ( A5. \enituri propnl

T€men de rcalizare: Pe1manent'
iraiito, a" ,noti"ori: Nr. medici angajat'4'Jr medici la data de 3l 03 2021;

Inalicator .le monitof izare: Nr' anunluri de angajlri/lunn;

Respontabiliitate: Manager, Director Medica), Medici ;ef de sec'tie umarire permanenti

2. Dezvoltarea serviciilor - rnodificarea shncturii organizatodce prin.hcluderea unei stafii de

'n"rn"ofifl# p.":t- i"iti"t"u-liufi,"i t"au"and astfel disionforrll pacienlilor creat de deplasare in

alte localitdti. ln prczent, aproxlmarw cincizeci Oe pacienli sunt dependenfi de hemodiafiza $i suot

"iiig"1il" 
p"t"t.i"."" distanlei dintre domiciliu qi Miercurea Ciuc pentru a beneficia de procedura

"".Jpi"ri*a 
pnJu ru 

"iald. 
Situafia se agraveaziin cazul pacien'tilof'.careJlnt intematri 1a una din

seoliile Spitalului Municipal Gheorgneni"pentru ciiferite af;cliuni 9i este lecesar tanspofiarea lor la

Miercurea Ciuo pentru hemodlahza. o irie a"n"i"n1a 
'eprezinti 

lipsa. specialitSlii de neftologie

i"iil",?ii irir" .,i*"rala-orgunizutori"zt, pentnr inilierea tratamentuluide hemodializi' pentu care

este necesar deplasar"u .oo t.*.po'tui ii l''liercurea ciuc salr Targu Mure! in prezent shuctum

;L;;;;i"#;^itrti u*i.ip"r cn*tgheni nu include nicio staJie.detemodializd Avand in

vedere num[nrl mare cLe cazurl, Ileovenla tritamentului respectir' distanla de parcurs' reprezinti o

ili;;ate*asffi;;erviciilor-de iniliaiizare li tramment special de hemodial'za pentru pacienlii

i.t"-"ti'rt "ia*f 
Spitalirluj Municipal Gheorgheni Decontarea serviciilor-contnctate $i etectuate

;;; #1t;;fftfr"u"ao oio'ainuiui cNAS nr' 50? dln 20;0'/.'2015 pentru aprobarea

;";i;;;"ft;;;diliile-qi modatitutea de clecontare a serviciilorde dializS' contractate de casere

ale asisurdri de sAnatar" 
"u 

rutttt'o"t t]" '"*icii 
de dializi' autorizali $i evallali in condiliile legii'

Valoale cheltuielil 150,00 mii lei (replezintS cheltuiald cu dotare + cheltuieli cu amenalare spallu i
chettuieli salariale pe..o,tol .p""iutt'ui i cheltuieii de formare + cheltuieli generate de oblinerea

avizului)
Resurse linanciare: Contract CAS, venltun proprn

Teor.en de lei.lizarc: .10.0q 2022.
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Indicatar cle reolizarc'. Nr. medici cu competenfd necesald seryiciului/Nr medici la data de

31.03.20211

Indicator de monitc)rizare. Umanrea semestdald a gradului de conformare cu necesaul stabilit

pentru funclionarea staliei de hemodiaiizd;

Responsabilitate: Manager, Director Medical, CM- umla re pemanonta

3. Introducerea de seNicii noi in lista sel'vicijlor contractate - spitalizare conti11ud' spitalizare

de ,i. Est" nec".al actualizarea listei afec,tiunilor contmctate' includerea diagnostiz5fii ti tratirii

."oI "f""ii*f 
necontaotate la data prezentei (ex implementarea sistemuiui de decontare a

"n^Aioa 
i" t 

"tu." 
ut unerniei; ) Cu privire la managementul cazurilor rezolvate prin spitalizare de

;;;;;.ga contraetarea de noi seivir:ii, este obligaloriu efectuarea unor modificari' deoarece

valoarea cizurilor realizate fi decontate in prezcnt este Ia jumdtatea valo i contractate'

Valoare venituri: sco?ul gste realizarea valorii contractate in anul 2021;

Resuse financiare: Contraot CAS

Termen de realizare: modificaie contact 30 09 2021, venituri lunar'

Indicator de realizate: Nr' servicii nou intoduse, decontate;

lnclicator de monitorizare: lltmbrirea semestrialA a gradului de realizare a contractului CAS:

Rasponsabilitatet Manager, Director Medical, CM- urmarire pelmanentd' Slatis{ca' Biroul

financiar contabil - fumizare date;

4. Reorganizarea activitilii in ambulatoriul de specialitate prin qelterea programului alocai

co*utturitoi implementarea sistemului de prograrniri online,in Fezent valoarea serviciilor

prestate in ambulatoriul integral este sut 9ir,OO nii lei/lund Luand in consideffe rcstrictiile
'senel 

ate de paDdemia COVID- 19, respectiv reticenla populaliei cleservite colobont cu nscul/gradul

Ee agrouare ol ulor alecliunl llra a'isleTIa mcdicala Je 'pecidlil'rle.eqle nececdr reallzarca unor

sesirini informative fi cretterea capacitalii de asrgtLrare 3 sewiciilor medicale prin sistemul

ambulatoriu de specialitate. Se poale prcceda la itegterea orelor acoperite prin se]liciul de

".frri","h 
precun qi la includerea unor servicii care pana in prezenl nu au lbst asigurate p n

programul ambulatoriu de specialitate integrat

Majorarea veniturilor: variabil, valoalea sefliciilor decontate in cazul serviciilor asigurate prin

amlulatoriul de speciaiitate este cel realizat (confom strategiei nafionalg in domeniul sanitar)'

Resurse financiare: Contract CAS, Venituli propdi;

Temen de tealizare: Permanent
indicator tie ret izarir Nr' servicii acordate lunar/Nr' servicii acordate luna maftie 2021:

In.licator .le monitor[1ale: UlmA rea semestriali a gradului de fealizare a contractului CAS;

Respons.bilitate: Manager, Directol Medical, CM- unnarirc permanenta' Statisticd' Biroul

financial contabil furnizare date;

5. Aplicarea la Programe Nalionale de Sanatate Preventive sau Curative pentru acoperirea

cheltuielilor generate de iezolvarea cazurilol eligibile prin PNS pentr! lAfgirea seniciilor acopeite

;l;"*;;" fondu.i roi pentru finanfarea a-ctiuitelii lex"*plu: Prevenlie in traumatologie 9i

ofiopedie; Ptevenlie in patologia endocrinf,)

Termen oe rcaliza'e: I I 12 2022

Indiccttor cle realizare: Formulare fundarnentare, Aviz de includere in program;

I dicator de manitolizare: Urmdrirea sem?stliaid a evoluliei aplicanlilor ia PNS

Respansabilitate: Manager, Director Medical, Medic $ef sec!ie/\4ed ic curant implieat tn derularea

PNi-.rr-a.i." p".toone;a, StatisticS, Biroul financiaf contabil fumizare date;



Resufie umane necesare rcalizdrii octifitdlilor e umerate li Scop II:

- perconal propriu: manager' comitet director, felLi secliilor' biroul financiar contabil' biroui

statistici;
- specialisi ext€m: personal de specialitate DSP, personal de specialitate CAS' OldonatoruL

pincipal de credite;

Resurse mi;teriale necesnte realizirii acti'ild(ilor enutuerate l4 Scop II:

- note do fundamontare; rapoafie de aotivitate;

- anenajare spalii conlbrm ce ntelol;

i bundtaliroa condiliilol c1e illvestigare fi interven.tie asigurad la^nivel 
-de..spital 

ce reprczinta

il;;;;;;;;;; ;G;ranlei qi calitilii actLrluj medical pf;cun fi imbunat[lirea indicatorilor de

""ir",-*tJ".""i",".ctului 
rnedical. bolarea umri spital/ieclie poate reprezenta faclorul decizional

i"";;;',;;;;";;iliui rnedical specializat dal Ei in procesul cle menlinere aL medicilor angajali'

Obiectiuul penlru acest s.op III este reprcze talde:

Dotiri cu echipamente sau alte active tixe ce pot interveni in procesul de ilnbuldtilirc al prcsterii

serviciilor medical cu menlinerea sau imblnatafrea calitalii

Actiritdli asociote scoputui ti obieclivului III:

1. Dotarea secliilol cu echipament€ li aparaturar medicali ce.reprezind elicientizarea

n,,unopo"fo'. ."ai"ute in condilil de or-eqtere a sigumnlei a'. tului medhal Cre$terea s1guran191

u"iuirii rn"ai"ut conduce la eliminarea riscurilor asociate actului medical ce replezint[ automat

cresterea satisfactiei pacientului, tapt ce va leprezenta pe telme1l mediu !i iung creitelea numaflllui

.le odcienr: Lafe .( ddre5eaT.i >filal r t i Vurricipa Clle'rthcrri pellrulrrl3'ner I

Valoare cheltuieli: anual, variabil, minim valoarea fondului de rezelva

n"."^" i.*"."' veniiuli ploprii, MS, Consiliul Local' Donalii' Sponsoiziiri

Termen de realizare: Permanent.

2. Dotarea secliilor cu echipamerte fi apamluri metlicali ce l:pl:1r*i o alternativi

i"*",*"" f"ia J. 'i"f,ticite apt;cabile la nivel de sec,tie Trebuie menlionat faptul ca spitalele

;;i;;;";";* *"eati potenliali clienli ca qi spilalele private'.motiv l.:i]T ""* 
niciun spitai

ffiil;;;i;;;; ffiit"ia .'., n" 
'"""pti" 

la evoiulia echipamentelor ri aparatelor medicale Prin

aoeste dotdri se dore$te lnteNenla asuiia calitaiii sewiciilor medicale p-restate' cuantificabile din

pu."tuf ,f" u"a"." uf.pitalului pnn reducerea duratei de spitalizare DMS' $i implicit reducerea

i;;";i;; *;;.t"t., crerterr.r ICV "i '15rr'el 
majomrca reniturilor tncasare: imbunitilirea

.ii""i"-rti- pi"i.i utiiizarea paturilor', reducerea riscului de 
^reinterv,cnlie 

dupi 48/72 ore'

"r"lit* t.af""a-f"i privind concordania dg la 24112 ore Din imbunltafree acestor indicatorl

p""l"na"f t" ."rirnff io special reduceiea timpului pierdut *. t":11ry11: (dupi lnteffen!11

chirurgicale). r'eclucerea trmpulul plerdut datorat intemarii (impofiant mai dies pentru genera'tia

activa) si implicit se va alunge la cr-elterea satisiac'iiei pacientului' imbundtilirea percepllel

.piia ului..reiLcrea aJre5b\i"r,rri; '. rermen tr'd L' si lung

Valoale cheltuieli: anua1, variabil, minim valoarea lbndului de rezelva'

n"r*.. inu."it", veniiuri proprii, MS, Consiliul Local' Donalii' Sponsorizdli'

Termen de realizare: Pelmanent.

3. Dotarea secliilor cu echipamente Si aparaturi medicali ce reprezinld o loutate fate de

seryiciile acordate pand ia data .".p"",iut Sfitulul, pcntLu a aqrgula ahactivitatea fati de spitale

;;i;;:;t"i;t ii Jentre ,rni.'e'sitaie, pcnnanent hebuie sa se asigtrre dr introducafea unor nor



se1"/icii, necesare li solicitate, p n care ili poate menline sau creEte intercsul populaliei deservite

Asemenea imbunadlili trebuie actuse per iidic, de ptef'' cbil anttal' inalnte de sernnarea constmtului

a" ?-*i"* ", 
cei La nivelul Spiialului Muniuipal Cheorghcni este ne\uir de dotare cat mat

urgaJ-"u ur,tottop, ureteroscop, bronhosoop' aparat peniru testu sudorii' oftalmoscop indirsct'

ph-acoemulsifi cator, videolaringosoop' analizor imunohe1natologie' etc'

Vaioare cheltuieli: 5.340,1i mii lei

Resulse financiare oblinute: MS+ Consiliul Locai

Telmen; 30.11.2021

Resu$e matte necesare rcalizdrii acti'ilililot enufttetate la Scop III:

- perconal prop u: manager, comrtet director, felii secliilor' birout financiar contabil' biroul

achizitii pubiice; compafiiment juridic; seryiciul tehnic;

Resurse materiale necesare reuliziirii activitd(ilor enutuerate lrt Scop III:

- note de fllndamentale, documentalie tehnici' documente conexe procedudi de achizi'tie;

Indicator de rcal[zaret Nr' eohjpamente noi pledate la 31 ]2 '4\r' echiparnente incluse in lista de

investi!ii;

lndic.ttor (J,2 monitofizare. Publicarc anun! achizilie

Semnar'e Cona'act de execulie; Rapof de progres;
SICAP, Semnare Contract de flrmizare;

Responsabilit(tte'. Achizitii- de!'uiarea proc€dudi; Tehnic + Marager - ulma re execufie' Bhoul
'd."lt"i". 

*.,"frif - pldii; Consilier juridic - legalitate act; Comisia de feceplie a lucrarilor -
verifi carea confomilafi lucririlor.

ffi;.-.t;";;J #;FF#;Tn;.tm.*"*'r t"i a". n-nli** i3,.1"* I:g]:i:*i:i :'.'
:;ffi:il'i;'iliil5."r,".,!.'"r'*iL i"pat^:",:::l:l:l"Tlllll5j'l;:,3*lliii"ffi
;i#;it,;'o;;.;;;;:;ii"i.' ""pa"iL1ii-,d-inr't'utiu" ::'ll:*f:jTL':T,":l:Tl"yi1#:l1H'#il#i;:;;;:J;;;;11";i"'tut" t'"boi" -"n1ro''"'r"p'"r "-p.L'l:l-c11':i:::,:l;iilffi;':,""lf;il;#;;;il ;-;; ;;." d'li',n' 

1:, fli:incarec 
5i organizarea serviciiior

lufo.t, u"".t" ."*i"ii tunclionand exclusiv in relalie de simbiozi

Obiectivul pe tru rct)pul ll (sle rPprczentat dc:

indeplinirea criteriilor necesare oblinerii Avizelol de fuiclionare (DSP, ISU, eto ) Realizarea

,'",,"i"Jf"' 
""""."r" "btinerii 

acrediidrii ANMCS. imbundtdliri <te procase necesare eficientizdrii $i

creqterii eficacitilii serviciilor prestate'

Activitdli asociate scopulai li obiectivului IV:

l. Realizarea misuriloi de coreclie semnalate de olganele de contlol Replezinte o activrtate

""*"r'p]""if.ttif ii 
organizirii serriciilor medicale qi se materializeazi prin mici intervenlt

(afrqare panottti informotit 
", 

t"utt,*" ti"AiJaIralizd privind siguranla ia sc' amenajare cabinl de

du$ lirA obstacole pemru paclenp. cu dizabilitdli- locomotorii' etc)-.Aceasta activitate este

pemanente $i reprczintd aciaptarea sltualiei din data lespectivd la cerinlele actualizate pe dife le

i"*".ii i" .irr.i"fa tnsP, siM, PsI, Is'u, lscIR' Mediu e1c) n ezultatul acestei activitate: mediu

de lucru sigur-;i opiim, creiterea siguranlei fi confortului muncii prestate'

Valoare chehuieli: variabil, in funclie de deficiente constatate 8'00 mii lei/lunl'

Resurse ftnanciare: Venitud propii + Conllact sorvicji CAS

T(rmen: pemanenl

7 Drofjle administative reprezjnta cjfcajumalate din roate eforile nedicale dirr ingfjjirea prlrnara - 10 fealitAti despfe

;;;;;";;;,"f idntar€a sigu;Ja Pacier$rui, sprtar crinic Municipar crxj Napoca; 
y/



Indicator de realizfte: Nr. avefiismente sa! sanclitlli'4'{r' controalel

lnclicaLor Je nonirorizdrc: Nr' del.c'ente u!'nsralale n L'ma a!rloconlroalelor:

Responscfuilitatet Tehnic + Manager umfuire pennanentb, Biroul financiar contabil - pldli;

Consilie. juridio - legalitatc act;

2. indrlplinirea c teriitor minime necesare acreditdrii ANMCS Este nevoje de optjmizarea

organizArii procesului de pregAtire pentrll acreditare ANMCS In prezent acest proces esre

reir"relttut ie 
"luborarea 

proceiurilor qi prorocoalelor in functie de Iista de,verificare al ANMCS'

or, in condifife in care doiim sd vorbim di calitatc ti de managementul caliterfj seruiciilor prestate'

-i."Uoi .a po-i. a" fa situafia existente fala de situatia dorite Este nev-oie de maparea activitifilor'

Jrpi .ar" pii" li"fttr aiferite, identificarea punctelor slabe ce reprezinld sc asupra pacientului sau

aneajatului. proceduffea acestor activitdfi; implementarea procedudi' evalualea ;i imbundtdlirea

"ti"lr"il ii functie de rezultatul evaludrii. Elaborarea documentelor fira schemd logica sau

adaptare practici agraveaza biiocraiia Si a$a mult accentuatd

Valome cheltuieli: variabil, in funclie de dscul identificat, aprcx 15'00 mii lei/lund'

Resurse financiare: Venitud proprii + Conhact servicii CAS

I elmen: pemanerl
Indicatol de realizare: Obtinere acredjtare la prima evaluare;

Inclicatof cle /nonitafizafe: Nr. imbunatdliri pfocese,t'lun1aI analize / Indicatori validati prin analizi;

Responsabilitatet RMC + Managel - urmlrire pemlanentd, Toate stnlcturile spitalului;

3. Mediatizarea seNiciilor -in ultima perioada credibilitatea sistemului sanitar la nivel naqional

a sufedt foarte multe atacuri, cauzate in majoritatea oazuilor de fake news-uri Totodata' datorit[

iipr"i infot-arii corecte $i la timp u populaliei cu privire ia managementul cazudior COVID-I9'

-'"loalJ"u pop"ro1"i a abordat o uiituaitt" o" di;tanlare de la unitalile^sanitare' inditlrent de

uf;t;unit" a" *." ,uferaL respecli! starea in care se poate agnva Aceste efecte se datoreaz[ lipsei

;;;;;i;;; i;;;i;",;, J" ini;r.";i l1 limp spitalul vunicipal uheo sheni nu reprezints e{ceplie'

se poate constata diminuarea, in unele iazrui chlar ;i cu 50% r servicjilor acordate pe diferite

rir"ii"liiaU- li i"*" de prestare. Pentu reducerea siu diminuarea acestui efect este nevoie de

realizareaunor informdri, pe diferite canale de comuoicarc, in func1ie d9 grupui linE, prin cafe se

oot dernonta stirile false sau dezinfonnirile Prin aceasta metoda' pe temen mediu ti lung se poatc

contribui la reabilitarea credibilita{i instituliilof sanitafe

Valoare cheltuieli: variabil. aprox 5,00 mii lei/lunl
Resursg financiare: Venittu'i proprii+ Conhact seNicii CAS

Termen: pe1m?ulent

Iltdicatu; de reaLizarer Nr' aparitii/trimestm (minim 1);

Indicator de monitotizaret -

Respo sabilitatet Manager - urmtuire pemanentl;

4. Cursuri de formare pentru personaL inclusiv pedomenii ce !in d€ comunicarca intelpersonald

cu pacienfi li colegi, empaiie, managementul timpului, managementul sjndromului de epuizare'

i" i-""t,1i h" pr"iii"are qi organizire a serviciilor spitaliceqti piatn de baza reprezinta capacitat€a

de a comunica. Exista foarte multe feluri de situalii in care sunt angajali pe de o pafie personalul

sDitalului De de alta pade pacientul sau apa{initorul De foalte multe ori de modul de comunlcare

ii"" a. .ittrn"iril'"iorn'aliitor <iepinoe luarea unor <lecizii de cdtle pacient sau apa4inator' Este

nevoie c1e asigurarea de sprijln pentru angaja{i 'il veclerea lbmririi abilitalilor de comuDjcare

Valoare chqltuieli: l< .'0 rl" l(. una

Resurse financiaie: Venituri pfoprii + Contract servicii CAS + AIte venltufl



'riffIi-)f3i"iXffl"": Nr' ansaja'ti benellciad de curs'^"rr' total aogaiali = 1;

Indicabr (le manitorirure Reducarea llum[rului de plengeri sau reclamaln

Respansabilitotet RMC + Resurse umane + Managel - unndlire peruanenti' Toate structurile

spitalului imPlementare;

Resurseumaueneceia|ercalizdtii('ctiyitd|ilorenumerutelaSco|Iv|.'':*::l*';:n:,Jit'."$:ft1;:$i':Ti:-"$Ii?l;[il]l'Hiiriii<tentinoatederrcitare

ia lirel de sPital;

Resurse tuateriale necesqre redlizdrii qctiritd{ilot enumerqte ls Scop IV:

- oote de tuodanentare' documontalie tehnicd' documente conex€"r::l::'tldlor de acreditate'

- [ur, jt"pqffi 
:l**','fi *r;i-":",',::, " 

M anagemen, .

- Propunerile formulate de (-on
'Caliulii Setviciilor MedicaLer

Evaruarea ndicaronr"' '" v1.::i:1;,lll1l;,ji?illil";,i,i[TJJ]::yt#i:i*?xl;:x
il,?Jff:: ::*ililf:;:::l ::::il 1; ;i;#" "ru'di 

p'"g*'""e penru e

ij"*ii""" ,"" *r"ri"narea unor probieme neprcvazute

:l')i|a1H1T":I:::""unt u'ut" p" t'"i u"tori p'incipari ca'e definesc sistemul sanitar'

- Pibientul;

- imru#:3ll'Tif,1l'T"ui"xxlt3; ."-'"'n-

L i psa. n cm u r r.m i rea 
:1 1' T i* liX, :' j!l$l;l" "Jl'f :;'. ;;::il-Tu i';"i:X#'ffi 1: ;l

i:;fl;j:;;:','l:i3'#'i:ii::iii;:!'i",*ii;::,:;::::':;"i:';::,i':;','[l]t|i,fii,2
xi;::';,:";':i::,:::,;"iii'.".i'i"i'f 11"",,

Prinreaiizareaactivitalilorplopusgputemlegistaumatoarcleefgctepozjtive|

- SDitalr'rl va putea atigu'u t"'.vi"ii ln"di"ule gr-atuite p€rlbnnante' de inalta calitate' in condifii

::"Iffitt ::ilil lffili recrutare de personar d:,'l'-:,':]l'""'

, ::li$*h Ufml'iU.:t *;ffi11il"!""1?'l'i'Jfi"o"'""te medicare continue-

iliililni"ilil;i':lTll:k*" "'|mbun'rtari'le 

a- at'| iv'tatri'

- oesterea satisfacl'"' "t'"'"iiiioit 
o"tart 5 rrnul natatirea condiliilor de lucru;

- informur"a cotecta a populaiiei

asigurarea lahriirr rn oon''"'Y' llllliL;l-;1"--l -ri$!ii in domeniul sanaulii rg
.i 'lnprenerr.' 

e. s''Le''elor 0< rrnDUrara'ri I o \ or' '



Crafic
obllne

Gantt - Activitdlile enumcrale se inhepdtrund intt
scopul propus la tenenrll eslimat'

cle, ulrele vor decurge pafalel pentru a

Concluzii:

Planificarea qi organizarea seryiciilor sanitare este in stransi leg[tur[ cu managemcntul calitalii

seNiciilor medicale respectlv cu ,rg.r.;!o;i salisfaclia pacientului qi al peNonalului angaiat

M-;;;;;;il"i;"ito's se tinalizea-za priii prestarea unor ser'7icii medicale nesatisficatoare care

inevitabil vor aleota componenta nnant:iard,-plin diminuarea venitudloJ Desiguf in cazul unut

maragement de succes, atat pacl€nu ; ii;ngajatul este mullumit de r€zultat ii de conditiile

intam;inat€, se poate conslata majorarea veniturilor'

Este foarte inpofant ca ilrdi{erel]t de imprejudmi' responsabilitatea.manag€rului ;i al coleclivului

spitalului este de a asigu.u u""".ttt pnpu'uii"ila serviciimedicale efrciente' care reprezintd oblinerea

rezultatelor unnarjte cu cel nai mlc cost fosibil' in cel mai scufi timp posibil,;i in deplirfi siguran'ta

a asistenlej mcdicale (atat pentru paclenl fi apa[inatori cdt qi pe-ntru.pelsonal)e' contibuind astfel la

ocrotirea spiritului de fun"!i,,nol" ul tntt'iuliii trliinlt pr;n tun"a 5i aivotament' inca de laincepulul

secolului al XXlea

t;:.li 
- 

l

, ANMCS _ Srraregia na,tioanli leniu asigunrea ca1ifi1ii in sisternuL de sinataie penlu perroada lul d-rur l _ 4rdl' 
20

Denumire actiYitate

I tnr.,..n1i. arul\ra cleJirii in care 'e sirrledT'

202\ 2022 2023 2021

I1 lll 1V I II n IV II I IV I Il Ir IV

oolr i[rsLlrodnq _ ; ; ,

AIIr(D{dLq.ar4 u! wv\4

1;ri,ii a-iirlr I'ri V..h;

lnteflenlii aspura inflastlxctunl exlstenle pe

lilerire.ecll'
+nu"loptt. c aJirii 'e5pectir' igtiltrgarea

noJu i
"l .nP.irli7.iLr^-,tsr'oL\ e! rll

L)qZlOIIaIea scI vl( rrrur

n"u,gun'-r." acliv'lalij in amb llcloriul de

cncc:rlilale

P\S
echipatner te 5i ap!ralu"; meJlcala nenlnr

eflcient;zdrea
a*tp"'"""," I
s(hinanrenle :l allaralJr: mcdlcal'- noulat€

Mesuri corective ale constatfuiior'

Acleditare ciclul II

Mediatizale selvicii

lCr,rsur de [,'nn.re Prt'ottat


