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Raportul de analiză a satisfacţiei angajaţilor pentru anul 2013

In perioada ianuarie 2014 a fost organizată de către serviciul RUNOS o campanie de evaluare a satisfacţiei angajaţilor.
Au fost chestionaţi un număr de 194 angajaţi, reprezentind 83 % din numărul total de angajaţi.
Chestionarele au fost analizate de Comisia de evaluare a satisfactiei angajatilor, numită prin decizia nr . 350/29.12.2013: dr.Koszti Ioan, director medical, Kemenes Emma şef serviciu RUNOS şi Andras Maria, reprezentant Sanitas.
Principalele probleme / propuneri ale angajatilor au fost :
· Fonduri suplimentare pentru medicamente şi material sanitare,
· Echipamente de lucru noi;
· Achizitia aparaturii medicale performante, eco Doppler vascular;
· Acordarea tichetelor de masă;
· Lipsă de personal mediu si auxiliar, in special la garderobă;
· Motivarea angajarilor;
· Comunicare mai buna intre administrativ şi secţii;
· Acordarea timp liber pentru ore suplimentare efectuate;
Pe baza funcţiilor existente pe chestionare, rapunsurile în general se caracterizează astfel:
· Medici:	 	bine
· Cadre medii:	bine
· Auxiliar:	bine
In urma analizarii acestor chestionare se propune:
	Masura
	Termen de realizare
	Responsabil
	Resurse
	Aprobat de conducere
	Realizat / nerealizat

	Acordarea tichetelor de masă
	permanent
	Director financiar-contabil
	Venituri din contracte de furnizare servicii medicale (DSP, CASS, venit propriu)
	Proces verbal comitet director
	

	Revizuirea planului de achizitii completat de sefii de sectie
	31 martie 2015
	Şef birou achiziţii
	Fondul de dezvoltare al spitalului
	Proces verbal comitet director 
	

	Revizuirea graficelor de lucru pentru personal mediu si auxiliar sanitar
	Lunar
	Director medical
	Nu necesita
	Proces verbal comitet director
	

	Reorganizarea personalului excedentar la alte secţii/ suplimentarea posturilor
	31 ianuarie 2015
	Director medical
	Majorarea fondului de salarii
	Proces verbal comitet director
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Gheorgheni la 13 februarie 2014.
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