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CAP.1. DOMENIUL DE APLICARE, OBIECTIVE

Art. 1 — Domeniul de aplicare

(1) Codul etic, de integritate si de conduita a personalului din cadrul Spitalului Municipal Gheorghenti,
denumit in continuare Codul, reglementeaza normele de conduita etica, profesionald si de integritate a
personalului contractual si formuleaza principiile care trebuie respectate in relatia cu pacientii, colegii,
apartinatorii si colaboratorii, in vederea cresterii increderii si prestigiului spitalului.

(2) Prevederile prezentului cod de conduita etica si profesionala sunt obligatorii pentru toti angajatii
precum si personalului care lucreaza in spital in baza unui contract de administrare, contract de prestari
servicii sau sunt colaboratori, voluntari, studenti, elevi care efectueaza stagiul de practica in spital.

Art. 2 — Obiective

(1) Codul urmareste asigurarea calitatii muncii prestate, realizarea interesului public, prevenirea si
eliminarea faptelor de coruptie in cadrul Spitalului Municipal Gheorgheni, prin:

a) stabilirea normelor de conduitd etica, profesionald si de integritate necesare realizarii unor
raporturi sociale si profesionale corespunzatoare credrii $si mentinerii unui nivel inalt al prestigiului
institutiei si al personalului acesteia;

b) informarea publica cu privire la normele de conduita eticad si de integritate a cetegoriilor de
personal prevazute la art.1 alin. (2) prin publicarea pe site-ul spitalului a prezentului cod.

C) crearea unui climat de incredere si respect reciproc in cadrul institutiei pe de o parte si intre
personalul institutiei si alte institutii, pe de alta parte;

Art.2 — Cadrul legislativ

e Ordinul nr. 600 din 12 iunie 2018 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al
entitatilor publice;

* Legea nr.53/2003 privind Codul Muncii, republicata;

* Legea 176/2010 privind integritatea in exercitarea functiilor si demnitatilor publice, pentru
modificarea §i completarea Legii nr. 144/2007 privind infiintarea, organizarea si functionarea
Agentiei Nationale de Integritate, precum si pentru modificarea si completarea altor acte
normative;

» Legea 161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea demnitatilor
publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea coruptiei;

» Legea nr. 95 privind reforma in domeniul sanatatii;

* Cod de deontologie medicala al Colegiului medicilor din Romania;

« Cod de etica si deontologie al asistentului medical generalist, al moasei si al asistentului medical
din Romania;

» Legea 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de coruptie;

» Legea 571/2004 privind protectia personalului din autoritdtile publice, institutiile publice si din
alte unitati care semnaleaza incdlcari ale legii;

» Legea 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public;

* Regulement nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor);

Art. 3 Comunicarea prezentului Cod de conduita etica si profesionala

(1) Prezentul cod va fi adus la cunostiinta angajatiilor astfel:

- prin intermediul sefilor de sectii si laboratoare, prin coordonatorii compartimentelor pentru angajatii
subordonati;
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prin intermediul sefului biroului R.U.N.O.S pentru personalul TESA (personal Tehnic, Economic);
prin afisare pe site-ul institutiei pentru persoanele interesate.

(4) Prezentul cod se aproba de catre managerul spitalului, ulterior avizului favorabil primit din partea
Consiliului etic.

CAP.11. PRINCIPII GENERALE

Art. 4 (1) Principiile care guverneaza conduita profesionala a salariatilor sunt urmatoarele:

suprematia Constitutiei si a legii, principiu conform caruia personalul are indatorirea de a respecta
prevederile legale in vigoare;

prioritatea interesului public - principiu conform caruia personal are indatorirea de a considera
interesul public mai presus decat interesul personal in exercitarea atributiilor functiei. Sanatatea
pacientului este scopul suprem al actului medical. Obligatia personalului medical este de a apira
sanatatea fizica si mintala a pacientului, de a promova un mod de viatda sandtos, de a preveni
imbolnavirile si de a usura suferintele, respectand dreptul la viata si demnitate al pacientului, fara
discriminari de varsta, sex, rasa, etnie, religie, nationalitate, conditii sociale, ideologie, politica sau
orice alt motiv;

asigurarea egalitatii de tratament al cetatenilor in fata autoritatilor § institutiilor publice - principiu
conform cauia personal are ndatorirea de a aplica acelasi regim juridic in situatii identice sau
similare;

profesionalismul - principiu conform caruia personal are obligigia de a Tndeplini atributiile de
serviciu cu responsabilitate, competenta, eficienta, corectitudine si constiinciozitate;

impartialitatea si independenta, principiu conform caruia salariatii sunt obligati sa aiba o
atitudine obiectiva, neutra fatd de orice interes politic, economic, religios sau de altd naturd in
exercitarea atributiilor functiei;

integritatea morala - principiu conform caruia personalului spitalului Ti este interzis sa solicite sau
sa accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altii, vreun avantaj ori beneficiu in considerearea
functiei pe care o detin sau s abuzeze in vreun fel de aceasta functiet:

libertatea gandirii si a exprimarii - principiu conform caruia personal poate sa-si exprime si sa-Si
fundamenteze opiniile cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

cinstea si corectitudinea - principiu conform caruia Tn exercitarea functiei si in indeplinirea
atributiilor de serviciu, personal trebuie sa fie de buna credinta;

deschiderea si transparenta - principiu conform caruia activitatiile desfasurate de personalul
incadrat in exercitarea atributiilor functiilor lor sunt publice si pot fi supuse monitorizarii
cetdtenilor.

Art. 5 Principiile care guverneaza protectia avertizarii in interes public sunt cele prevazute la art.4 din
legea nr. 571/2004.

Art. 5 - Termeni

n intelesul prezentului cod, expresiile si termenii de mai jos au urmitoarele semnificatii:

a) etica — reprezinta acele principii si valori de care trebuie tinut cont in luarea deciziilor si care ne
ajuta sa decidem daca actiunile si comportamentele noastre sunt bune sau gresite. Regulile eticii
ne ajuti si aciionam conform unor standarde Tnalte si cu integritate;

b) valori etice — reprezinta valorile care fac parte din cultura institutiei publice si constituie un Cod
nescris, pe baza caruia sunt evaluate comportamentele;

c) personal contractual ori angajat contractual — persoana fincadrata Tntr-o funcie Tn cadrul
Spitalului Municipal Gheorgheni, in conditiile Legii nr. 53/2003, republicata;

d) functie —ansamblul atributiilor si responsabilitatiilor stabilite, Tn temeiul legii, Tn fisa postului;

e) interes public — acel interes care implica garantarea si respectarea de catre spital, a drepturilorsi
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intereselor legitime ale cetatenilor, recunoscute de Constitutie, legislatia interna si tratatele
internationale la care Romania este parte, precum si indeplinirea atributiilor de serviciu, cu
respectarea principiilor eficientei, eficacitatii si economicitatii cheltuirii resurselor;

f) interes personal — orice avantaj material sau de alta natura, urmarit ori obtinut, in mod direct sau
indirect, pentru sine ori pentru altii, de catre personal prin folosirea reputatiei,
influentei, facilitatiilor, relatiilor, informatiilor la care are acces, ca urmare a exercitarii atributiilor
functiei;

g) conflict de interese — acea situatiec sau imprejurare in care interesul personal, direct ori indirect, al
angajatului contractual contravine interesului public, astfel incat afectcaza sau ar putea afecta
independent si impartialitatea Sa in luarea deciziilor ori Tndeplinirea la timp si cu obiectivitate a
indatoririlor care Ti revin in exercitarea functiei detinute;

h) informatie de interes public — orice informatie care priveste activitatiile sau care rezulta din
activitatea unitatii sanitare, indiferent de suportul ei;

i) informatie cu privire la date personale — orice informatie privind 0 persoand identificata sau
identificabila.

j) personal cu contract de administrare: persoane de conducere conform Legii nr. 95/2006, persoane
care fac parte din Comitetul director si sefii de sectii/laborator al Spitalului Municipal Gheorgheni.

k) personal cu contract de prestari servicii medicale sau farmaceutice: personal de specialitate
medicala sau farmaceutica cu care spitalul a incheiat contract de prestari servicii in conditiile
legii.

I) personal: totalitatea persoanelor din cadrul Spitalului Municipal Gheorgheni care prin munca lor
asigura buna functionare a spitalului. Tn aceasta categorie intrd personal contractual cu contract
individual de munca, personalul care lucreaza in spital pe baza unui contract de administrare,
personalul care lucreaza in spital pe baza unui contract de prestari servicii, colaboratori, voluntari,
studenti, elevi care efectueaza stagiul de practica n spital.

CAPITOLUL III. NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA A PERSONALULUI
CONTRACTUAL DIN CADRUL SPITALULUI MUNICIPAL GHEORGHENI

Art. 6 — Asigurarea unui serviciu public de calitate

(1) Personalul are obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in beneficiul cetatenilor, prin
participarea activa la luarea deciziilor si la transpunerea lor in practica, in scopul realizarii competentei
institutiei, in limitele atributiilor stabilite prin fisa postului.

(2) Tn exercitarea functiei personalul Spitalului Municipal Gheorgheni are obligatia de a avea un
comportament profesionist, precum si de a asigura, in conditiile legii, transparenta administrativa,
pentru a castiga si a mentine increderea publicului in integritatea, impartialitatea eficacitatea institutiei.
(3) Activitatea medicald poate fi desfasuratd doar daca personalul incadrat in unitate are o pregatire si
practica suficienta Th domeniu.

(4) Daca personalul medical considera ca nu are suficiente cunostinte sau experienta pentru a asigura o
asistenta medicala corespunzatoare, el va solicita un consult cu alti specialisti, Sau va indrepta bolnavul
la acestia.

(5) Personalul medical poate folosi numai titlul la care are dreptul, conform pregatirii sale profesionale.
(6) Din momentul Tn care a raspuns unei solicitari, personalul medical este automat angajat moral sa
asigure bolnavului Tngrijiri calificate, inclusiv prin Tndreptarea pacientului la 0 unitate medicala sau la un
specialist cu competente superioare.

(7) Tncrederea pacientului constituie reflectarea pozitiei morale privind relatia sa cu medicul si este
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sussinuta de calitatile morale Tinalte, de abilitati profesionale ale personalului medical,
manifestandu-se prin convingerea personala de a respecta recomandarile si prescriptiile medicale.
Tncrederea pacientului prezinta un indiciu al calitatii serviciului medical si este

influentata direct de autoritatea profesionala.

(8) Fiecare membru al comunitatii medicale are obligatia morala de a susine autoritatea
profesionald prin respectarea unor categorii etice comune generale, precum cinstea, demnitatea,
disciplina, bunavointa, politetea, respectul dezinteresat fata de oameni.

(9) Profesia medicala este incompatibila cu duritatea, apatia, ignoranta, indiferenta, aroganta, nerabdarea,
care afecteaza si discrediteaza atat autoritatea unui membru in parte, cat si a colectivului profesional, al
medicinii Th ansamblu.

Art. 7 — Respectarea Constitutiei si a legilor

(1)Personalul are obligatia ca, prin actele si faptele lor, sa respecte Constitutia, legile tarii si sa
actioneze pentru punerea Tn aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile care le revin,
Cu respectarea eticii profesionale.

(2) Personalul trebuie sa se conformeze dispozitiilor legale privind restrangerea exercitiului unor
drepturi, datorata naturii functiilor detinute.

(3) Personalul medical are obligatia morala sa aduca la cunostinta organelor competente orice situatie
care ar putea prezenta pericol pentru sanitatea publica.

Art. 8 — Loialitatea fata de Spitalul Municipal Gheorgheni

(1)Personalul are obligatia de a apara cu loialitate prestigiul institutiei Sanitare n care Tsi
desfasoara activitatea, precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii
imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

(2) Personalului le este interzis:

a) sa exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea Tn legatura cu activitatea institutiei, cu
politicile si strategiile acesteia ori cu proiectele de acte cu caracter normativ sau individual;

b) sa faca aprecieri in legitura cu litigiile aflate Tn curs de solutionare si Tn care institutia are calitatea
de parte, daca nu sunt abilitati in acest sens;

¢) sa dezvaluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decét cele prevazute de lege;

d) sa dezvaluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei, daca aceasta dezvaluire este de
natura sa atraga avantaje necuvenite ori sa prejudicieze imaginea sau drepturile institutiei ori ale unor
salariati, precum si ale persoanelor fizice sau juridice.

e) sa acorde asistenta si consultantd persoanelor fizice sau juridice, in vederea promovarii de actiuni
juridice ori de alta natura impotriva institutiei.

(3) Prevederile alin. 2 se aplica si dupa incetarea raportului de munca sau a contractului de altanaturi
incheiat cu spitalul n conditiile legii.

(4) Prevederile prezentului cod de conduitd nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia legala a
personalului contractual da a furniza informatii de interes public celor interesati, in conditiile legii.
Art. 9 — Libertatea opiniilor

(1) In indeplinirea atributiilor de serviciu angajatii contractuali au obligatia de a respecta
demnitatea functiei detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor Spitalului
Municipal Gheorgheni.

(2) Tn activitatea lor personanlul are obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu se lisa
influentat de considerente personale sau de popularitate. Tn exprimarea opiniilor, personalul trebuie sa aiba
o atitudine concilianta si sa evite generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.

Art. 10 — Activitatea publica

(1) Relatiile cu mijloacele de informare in masa se asigura de catre persoanele desemnate Tn acest
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sens de conducatorul institutiei, in conditiile legii.

(2) Personalul desemnat sa participe la activitati sau dezbateri publice, in calitate oficiala, trebuie sa
respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de conducatorul institutiei.

(3) In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, personalul poate participa la activitati sau
dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut faptul ca opinia exprimata nu reprezinti punctul
de vedere oficial al institutiei in cadrul careia isi desfasoara activitatea.

Art. 11 — Activitatea politica

(1)Tn exercitarea functiei detinute, personalului 1i este interzis:

a) sa participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;

b) sa furnizeze sprijin logistic candidatiilor la functii de demnitate publica;

c) sa colaboreze, atat in cadrul relatiilor de serviciu, cat si in afara acestora, cu persoanele fizice sau
juridice care fac donatii ori sponsorizari partidelor politice;

d) sa afiseze n cadrul institutiei Thsemne sau obiecte inscriptionmate cu sigla sau denumirea
partidelor politice ori a candidatilor acestora;

Art. 12 — Folosirea imaginii proprii

(1)In considerarea functieci pe care 0 detine, personalul are obligatia de a nu permite utilizarea
numelui sau, sau a imaginii proprii Tn actiuni publicitare pentru promovarea unei activitati
comerciale, precum si in scopuri electorale.

Art. 13 — Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei

(1) Tn relatiile cu personalul din cadrul institutiei precum si cu persoanele fizice (pacienti,
apartinatori) sau juridice, personalul este obligat sa aibd un comportament bazat pe respect, buna -
credintd, corectitudine si amabilitate;

(2) Personalul are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitatii persoanelor din cadrul
institutiei, precum si ale persoanelor (pacienti, apartinatori) cu care intra in legatura n exercitarea
funmctiei, prin:

a) Intrebuintarea unor expresii jignitoare;

b) dezvaluirea aspectelor vietii private;

c) formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase.

(3) Personalul medical trebuie sa adopte o atitudine impartiala si justificata pentru rezolvarea clara
si eficientd a problemelor de sandtate ale pacientilor. Personal are obligatia sd respecte principiul egalitatii
cetatenilor Tn fata legii si a autoritatii publice, prin:

a) promovarea unor solutii coerente, conform principiului tratamentului nediferentiat, raportate la
aceeasi categorie de situatii de fapt;

b) eliminarea oricarei forme de discriminare bazate pe aspect privind nationalitatea, convingerile
religioase si politice, starea materiala, sanatatea, varsta, sexul sau alte aspecte.

(4) Personalul medical isi va trata colegii asa cum 1si doreste el insusi sa fie tratat. Blamarea si defaimarea
colegilor din corpul medical, in prezenta bolnavilor, a personalului sanitar, precum siorice expresie sau act
capabil sa compromita increderea in medicul curant si autoritatea acestuia,constituie o incalcare a regulilor
etice.

(5) Personalul medical va cere parerea unui coleg sau va recomanda pacientului consultarea altorcolegi in
cazul cand considera ca propriile abilitati si cunostinte sunt insuficiente.

(6) Tn cazul in care pacientul este consultat de un grup de specialisti, acestia se vor retrage pentrua discuta
cazul. Dupa ce specialistii vor ajunge la un consens, medicul curant va comunica bolnavului rezultatul
consultului.

(7) Tn cadrul consultului medical comun se va pastra atmosfera de stima si respect reciproc si se vaexclude
orice manifestare de superioritate fata de medicul curant. Cazul respectiv si observatiile
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critice nu se vor discuta Tn prezena bolnavului, sau a altor persoane straine, chiar daca este vorba de
personal medical ce se afla in subordine.

(8) Medicul care a fost invitat pentru consult, nu va examina ulterior pacientul din proprie initiativa si
fara aprobarea medicului curant, cu exceptia cazurilor de urgenta.

(9) Daca in urma consultului de catre un grup de specialisti, avizul acestora difera fundamental decel al
medicului curant, pacientul trebuie informat despre acest fapt.

Art. 14 — Conduita Tn cadrul relatiilor internationale

(1)Persoana care reprezinta institutia in cadrul unor organizatii internationale, institutic de Tnvatamant,
conferinte, seminarii si alte activitati cu caracter international, are obligatia sa promoveze o imagine
favorabila tarii si institutiei pe care o reprezinta.

(2) n relatiile cu reprezentantii altor state, angajatii contractuali au obligatia de a nu exprima opinii
personale privind aspecte nationale sau dispute internationale.

(3) Tn deplasirile In afara tarii, personalul este obligat si aiba o conduiti corespunzitoare regulilor de
protocol si sa respecte legile si obiceiurile tarii gazda.

Art. 15 — Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor

(1)Personalul nu trebuie sa solicite ori sa accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau orice altavantaj,
care le sunt destinate personal, familiei, parintilor, prietenilor ori persoanelor cu care au avut relatii de
afaceri sau de natrd politica care le pot influenta impartialitatea in exercitarea functiilor detinute ori pot
constitui o recompensa in raport cu aceste functii.

Art. 16 — Participarea la procesul de luare a deciziilor

(1)In procesul de luare a deciziilor angajatii contractuali au obligatia s actioneze conform
prevederilor legale si sa Tsi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamental si impartial.

(2)Personalul are obligatia de a nu promite luarea unei decizii de catre institutie, de catre alti angajati,
precum si indeplinirea atributiilor Tn mod privilegiat.

Art. 17 — Obiectivitate in evaluare

(1) Tn exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere, angajatii contractuali au obligatia si
asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru personal din subordine.

(2) Personalul de conducere are obligatia sa examineze si sd aplice cu obiectivitate criteriile de evaluare a
competentei profesionale pentru personalul din subordine, atunci cand propune ori aproba avansuri,
promovari, transferuri, numiri sau eliberari din functii ori acordarea de stimulente materiale sau morale,
excluzand orice forma de favoritism ori discriminare.

(3) Personalul de conducere are obligatia de a nu favoriza sau defavoriza accesul ori promovarea in
functiile contractuale pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii neconforme cu
principiile prevazute in prezentul cod.

Art. 18 — Folosirea abuzivi a atributiilor functiei detinute

(1) Personalul are obligatia de a nu folosi atributiile functiei detinute in alte scopuri decét cele
prevazute de lege.

(2) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la anchete ori actiuni
de control, personalul nu poate urmari obtinereca de foloase sau avantaje in interes personal ori
producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane.

(3) Personalul are obligatia de a nu interveni sau influenta vreo ancheta de orice natura, din cadrul
institutiei sau din afara acesteia, in considerarea functiei pe care o detin.

(4) Personalului ii este interzis sa impuna altor angajati contractuali sa se nscrie n organizatii
sau asociatii, indiferent de natura acestora, ori sa le sugereze acest lucru, promitandu-le acordarea
unor avantaje materiale sau profesionale.

Art. 19 — Utilizarea resurselor publice
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(1)Personalul este obligat sa asigure ocrotirea proprietatii publice si private a statului si a institutiei
publice, sa evite producerea oricarui prejudiciu, actionand n orice situatie ca un bun proprietar.
(2)Personalul are obligatia sa foloseasca timpul de lucru, precum si bunurile apartinind institutiei numai
pentru desfasurarea activitatilor aferente functiei detinute.

(3)Personalul trebuie si propuna s siasigure, potrivit atributiilor care Ti revin, folosirea utila s eficienta a
banilor publici, in conformitate cu prevederile legale.

(4)Personalul care desfasuara activitati publicistice Tn interes personal sau activitati didactice i este
interzis sa foloseasca timpul de lucru ori logistica institutiei publice pentru realizarea acestora.
Art. 20 — Limitarea participarii la achizitii, concesioniri sau inchirieri

(1) Orice angajat contractual poate achizitiona un bun aflat in proprietatea privata a statului sau a
unitatilor administrativ-teritoriale, supus vanzarii in conditiile legii, cu exceptia urmatoarelor cazuri:

a) cand a luat cunostinta, in cursul sau ca urmare a indeplinirii atributiilor de serviciu, despre
valoarea ori calitatea bunurilor care urmeaza sa fie vandute;

b) cand a participat, n exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea véanzarii bunului
respectiv;

c) cand poate influenta operatiunile de vanzare sau cand a obtinut informatii la care persoanele
interesate de cumpararea bunului nu au avut acces.

(1) Dispoziiile alin. (1) se aplica in mod corespunzator si in cazul concesionarii sau Tnchirierii unui bun
aflat in proprietatea publica ori privata a statului sau a unitatilor administrativ-teritoriale. (2) Personalului
le este interzis furnizarea informatiilor referitoare la bunurile proprietate publica sau privata a statului
ori aunitatilor administrativ teritoriale, supuse operatiunilor de vanzare, concesionare, sau inchiriere, in
alte conditii decét cele prevazute de lege.

(3)Prevederile alin.1-2 se aplica in mod corespunzitor si Tn cazul realizarii tranzactiilor prin
interpus sau in situatia conflictului de interese.

Art. 21 — Declararea averii si a intereselor

(1) Urmatoarele categorii de personal au obligatia completarii declaratiilor de avere si de interese:

- membrii Consiliului de administratie al spitalului;

- membrii Comitetului director;

- persoanele care ocupa functii de conducere si de control in cadrul spitalului (sefii de
sectii/laboratoare/farmacie), asistenti sefi, coordonatori compartimente, sefii de birouri

- persoanele care administreaza sau implementeaza programe sai proiecte finantate din fonduri externe
sau bugetare.

Art. 22 — Incompatibilitati si conflicte de interese

(1) Personalul angajat are datoria legala, morala si profesionala de a se asigura ca in timpul exercitarii
activitatii nu se afla in conflict de interese sau intr — o situatie de incompatibilitate, asa cum sunt definite
acestea 1n legislatia in vigoare si in spiritul acestui cod.

(2) In cazul in care intervine o situatie de conflict de interese sau incompatibilitate personalul trebuie sa
sesiszeze Tn scris in maximum 7 zile lucratoare de la aparitia situatiei de conflict de interese sau starii de
incimpatibilitate superiorii ierarhici in astfel de situatii. Conducerea are obligatia de a se asigura, prin
madsuri institutionale, ca a fost evitat conflictul de interese sau incompatibilitatea declarata, fard a aduce
atingere demnitatii persoanei si drepturilor profesionale si contractuale ale celui care face obiectul
Art. 23 — Avertizarea de integritate

(1)Angajatii au obligatia profesionald si morala de a sesiza orice abatere de care iau la cunostiintd cu
privire la incalcarea prevederilor legale, normelor, politicilor interne ale spitalului.

(2) In baza Legii nr. 571/2004 privind protectia personalului din institutiile publice si din alte unititi care
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semnaleaza incdlcari ale legii si in spiritul acestui Cod se prezuma ca avertizarea de integritate se bazeaza
pe buna credinta a avertizorului.

Art. 24 - Accesul liber la informatii de interes public

(1) Personalul ara obligatia sa asigure:

a) accesul la informatii de interes public din oficiu sau la cerere, prin intermediul compartimentului pentru
relatii publice sau al persoanei desemnate in acest scop;

b) institutia are obligatia sa raspunda in scris la solicitarea informatiilor de interes public in termen de 10
zile sau, dupd caz, in cel mult 30 de zile de la inregistrarea solicitarii, in functie de dificultatea,
complexitatea, volumul lucrarilor documentare si de urgenta solicitarii. In cazul in care durata necesara
pentru identificarea si difuzarea informatiei solicitate depaseste 10 zile, raspunsul va fi comunicat
solicitantului Tn maximum 30 de zile, cu conditia Instiintarii acestuia in scris despre acest fapt in termen
de 10 zile.

Art. 25 — Protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor personale

(1) Personalul are obligatia sa asigure garantarea si protejarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale
personalor fizice in special drepturile la viata intima, familiald si privata cu privire la prelucrarea datelor
cu caracter personal.

(2) Exercitarea drepturilor enuntate nu poate fi restrAnsa decat in cazul expres si limitativ prevazurte de
lege.

CAP.IV CODUL DE DEONTOLOGIE MEDICALA

Art. 26 - Principiile fundamentale ale exercitirii profesiei de medic

(1) Scopul si rolul profesiei medicale: intreaga activitate profesionald a medicului este dedicata exclusiv
apararii vietii, sdnatatii si integritatii fizice si psihice a fiintei umane.

(2) Nediscriminarea: actul profesional si intreaga activitate a medicului se vor exercita, respectiv
desfasura fara niciun fel de discriminare, inclusiv in ceea ce priveste starea de sdnatate sau sansele de
vindecare ale pacientului.

(3) Respectul demnitatii fiintei umane: Tn toate situatiile actul profesional, in oricare forma sau
modalitate s-ar desfasura, se va face cu respectarea strictd a demnitatii umane ca valoare fundamentala a
corpului profesional.

(4) Primordialitatea interesului si a binelui fiintei umane: n toate deciziile cu caracter medical,
medicul va trebui sa se asigure cd interesul si binele fiintei umane prevaleaza interesului societatii ori al
stiintei.

(5) Obligativitatea normelor profesionale si a celor de conduita: medicul trebuie sa depuna toate
diligentele si sa se asigure ca decizia profesionald pe care o ia sau interventia cu caracter medical respecta
normele si obligatiile profesionale si regulile de conduita specifice cazului respectiv.

(6) Independenta profesionalid: medicul este dator sa staruie si sa isi apere independenta profesionala,
fiind interzisa orice determinare a actului medical ori a deciziei profesionale de ratiuni de rentabilitate
economica sau de ordin administrativ.

(7) Caracterul relatiei medic-pacient: relatia medicului cu pacientul va fi una exclusiv profesionala si se
va cladi pe respectul acestuia fatd de demnitatea umana, pe intelegere si compasiune fata de suferinta.

(8) Obligatia diligentei de mijloace: medicul isi va dedica intreaga stiinta si pricepere interesului
pacientului sau si va depune toata diligenta pentru a se asigura ca decizia luata este corecta, iar pacientul
beneficiaza de maximum de garantii in raport cu conditiile concrete, astfel incat starea sa de sanatate sd nu
aiba de suferit.

(9) Principiul specializarii profesionale: cu exceptia unor cazuri de urgenta vitala, medicul actioneaza
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potrivit specialitatii, competentelor si practicii pe care le are.

(10) Respectul fata de confrati: de-a lungul intregii sale activitati, medicul isi va respecta confratii,
ferindu-se si abtinandu-se sa ii denigreze.

Art. 27 - Acordarea si retragerea consimtiméntului

(1) Nicio interventie in domeniul sanatatii nu se poate efectua decat dupa ce persoana vizata si-a dat
consimtdmantul liber si in cunostintd de cauza.

(2) In aceleasi conditii, consimtimantul se poate retrage Tn orice moment de persoana vizata.

(3) Dispozitiile privind retragerea consimtamantului sunt valabile si in ceea ce priveste consimtamantul
exprimat, in conditiile legii, de altd persoana sau institutie decat persoana respectiva.

Art. 28 - Consimtamantul in cazul minorilor

(1) Atunci cand, conform legii, un minor nu are capacitatea de a consimti la o interventie, aceasta nu se
poate efectua fara acordul reprezentantului sau, autorizarea unei autoritdti sau a unei alte persoane ori
instante desemnate prin lege.

(2) Medicul, in functie de varsta si gradul de maturitate a minorului si numai strict in interesul acestuia,
poate lua in considerare si parerea minorului.

Art. 29 - Consimtamantul persoanelor fiara capacitatea de a consimti

(1)Atunci cand, conform legii, un major nu are, din cauza unui handicap mintal, a unei boli sau dintr-un
motiv similar, capacitatea de a consimti la o interventie, aceasta nu se poate efectua fard acordul
reprezentantului sau ori fard autorizarea unei autoritdti sau a unei persoane ori instante desemnate prin
lege.

Art. 30 - Informarea prealabila si adecvata a persoanei

(1) Medicul va solicita si va primi consimtamantul numai dupa ce, in prealabil, persoana respectiva sau
cea indreptatita sa isi dea acordul cu privire la interventia medicala a primit informatii adecvate in privinta
scopului si naturii interventiei, precum si in privinta consecintelor si a riscurilor previzibile si in general
acceptate de societatea medicala.

(2) Pe cat posibil, medicul va urmari ca informarea sa fie adecvata si raportatd persoanei care urmeaza sa
isi manifeste consimtamantul.

Art. 31 - Lipsa consimtimantului in situatii de urgenta

(1) Atunci cand, din cauza unei situatii de urgenta, nu se poate obtine consimtdmantul adecvat, se va putea
proceda imediat la orice interventie indispensabila din punct de vedere medical in folosul sdnatatii
persoanei vizate.

(2) Consimtamantul implicit In interesul pacientului sunt valabile si vor fi luate in considerare autorizirile
si dorintele exprimate anterior cu privire la o interventie medicala de catre un pacient care, in momentul
noii interventii, nu este intr-o stare care sa ii permitd sa isi exprime vointa sau daca prin natura sa actul
medical are o succesiune si o repetabilitate specifica.

Art. 32 - Secretul profesional si accesul la datele referitoare la starea de sinatate

(1) Medicul va pastra secretul profesional si va actiona in acord cu dreptul legal al fiecarei persoane la
respectul vietii sale private din punctul de vedere al informatiilor referitoare la sanatatea sa.

(2) Intinderea obligatiei de pastrare a secretului profesional

(3) Obligatia medicului de a pastra secretul profesional este opozabild inclusiv fatd de membrii familiei
persoanei respective.

(4) Obligatia medicului sa pastreze secretul profesional persista si dupa ce persoana respectiva a incetat sa
1i fie pacient sau a decedat.

Art. 33 - Transmiterea datelor referitoare la sinatatea persoanei

(1) Medicul va gestiona informatia medicala in baza prevederilor prezentului cod, ale legislatiei in vigoare
sau in baza mandatului pacientului.
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(2) Obligatia medicului de informare nu mai subzista in cazul in care pacientul decide, sub semnaturd, ca
nu mai doreste sa fie informat in cazul in care informatiile prezentate de catre medic i-ar cauza suferinta.
Art. 34 - Derogari de la regula pastrarii secretului profesional

(1)Derogarile de la dreptul fiecarei persoane la respectul vietii sale private din punctul de vedere al
informatiilor referitoare la sanatate sunt numai cele prevazute in mod expres de lege.

Art. 35 - Reguli generale de comportament in activitatea medicala

Comportamentul profesional si etic

(1) Medicul trebuie sa fie un model de comportament profesional si etic, fiind In permanenta preocupat de
cresterea nivelului sdu profesional si moral, a autoritatii si prestigiului profesiunii medicale.

(2) Comportamentul profesional implica, fard a se limita la preocuparea constantd si permanentd a
medicului pentru aflarea, pe orice cale, inclusiv prin intermediul formelor de educatie medicala continua,
a celor mai noi descoperiri, procedee si tehnici medicale asimilate si agreate de comunitatea medicala.
Art. 36 - Fapte si acte nedeontologice

(1) Sunt contrare principiilor fundamentale ale exercitarii profesiei de medic, Tn special, urmatoarele acte:
a) practicarea eutanasiei i eugeniei;

b) cu exceptia situatiilor prevazute de lege sau de normele profesiei, refuzul acordarii serviciilor medicale;
c) abandonarea unui pacient care necesitd servicii de urgentd sau se afla in pericol fara asigurarea ca
acesta a fost preluat de o alta unitate medicald sau de un alt medic ori cd beneficiaza de conditii adecvate
situatiei In care se afla i stdrii sale de sanatate;

d) folosirea unor metode de diagnostic sau tratament nefundamentate stiintific sau neacceptate de
comunitatea medicald, cu risc pentru pacient;

e) cu exceptia urgentelor vitale, exercitarea profesiei medicale in conditii care ar putea compromite actul
profesional sau ar putea afecta calitatea actului medical,

f) emiterea unui document medical de complezenta sau pentru obtinerea unui folos nelegal sau imoral;

g) emiterea unui document medical pentru care nu exista competenta profesionald;

h) atragerea clientelei profitand de functia ocupatd sau prin intermediul unor promisiuni oneroase si
neconforme cu normele publicitatii activitdtilor medicale;

1) folosirea, invocarea sau lasarea impresiei detinerii unor titluri profesionale, specialitati ori competente
profesionale neconforme cu realitatea;

J) Iincélcarea principiilor fundamentale ale exercitérii profesiei de medic;

k) respingerea publicd, cu exceptia dezbaterilor din comunitatea medicald, a unor mijloace de diagnostic,
tratament si profilaxie recunoscute de comunitatea stiintifica academicd medicald, precum si
recomandarea publica a unor tratamente nefundamentate stiintific.

Art. 37 - Atingeri ale independentei profesionale

(1) Constituie o atingere grava adusa caracterului independent al profesiei medicale urmatoarele acte:

a) cu exceptia situatiilor prevazute de lege si cu anuntarea prealabild a organelor profesiei, asocierea sau
colaborarea, sub orice forma si in orice modalitate, directd ori indirecta, dintre un medic si o persoana care
produce sau distribuie medicamente;

b) reclama, Tn orice mod, la medicamente, suplimente alimentare, aparaturd medicald sau alte produse de
uz medical;

c) implicarea, direct sau indirect, in distributia de medicamente, suplimente alimentare, dispozitive
medicale, aparaturda medicala sau de alte produse de uz medical,

d) incalcarea principiului transparentei in relatia cu producatorii si distribuitorii de medicamente si
produse medicale;

e) primirea unor donatii sub forma de cadouri in bani sau in natura ori alte avantaje, a caror valoare le face
sd is1 piarda caracterul simbolic si care pot influenta actul medical, de la una dintre entitétile prevazute la
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lit. a)-c).

Art. 38 - Principiului transparentei

(1) Medicul va solicita si va accepta numai sponsorizarea activitatilor realizate strict in interes profesional
si va incheia contractul numai Tn masura in care nu exista o conditionare de orice fel cu privire la
obtinerea de cdtre sponsor a unor foloase nelegale ori de natura a influenta decizia sau prescriptia
medicala.

(2) Medicul angajat ori aflat in relatii contractuale cu un furnizor de servicii medicale 1l va informa pe
acesta despre existenta unei cereri de sponsorizare si despre numele sponsorului inaintea Incheierii
contractului de sponsorizare. Daca angajatorul sau beneficiarul se ofera in scris si in timp util sd finanteze
el activitatea in considerentul careia a fost solicitatd sponsorizarea, medicul va renunta la cererea de
sponsorizare.

(3) Medicul va tine evidenta sponsorizarilor si va informa colegiul teritorial in termen de 60 de zile daca
valoarea unei sponsorizari sau valoarea totala a sponsorizarilor depaseste cuantumul stabilit prin decizia
Consiliului national al Colegiului Medicilor din Romania.

(4) In toate situatiile in care sunt sponsorizate activitati ce urmeaza sa aiba loc in afara Romaniei, inaintea
executdrii contractului de sponsorizare, medicul va depune un exemplar si la colegiul teritorial la care este
nregistrat.

(5) Contractele de sponsorizare vor fi pastrate pe o duratd de 1 (un) an de la data executarii lor si, la
cerere, vor fi puse la dispozitia organelor corpului profesional.

(6) Prevederile alin. (3), (4) si (5) se vor aplica si In cazul in care medicul va fi prestator de servicii ori
cesionar de drepturi de autor catre un producitor ori distribuitor de medicamente, produse medicale ori
dispozitive medicale.

Art. 39 - Caracterul nemediat al relatiei medic-pacient

(1)Cu exceptia unor situatii obiectiv exceptionale si imposibil de inlaturat, orice decizie medicald se va
baza in primul rand pe examinarea personald si nemediata a pacientului de catre medicul respectiv.

Art. 40 - Limitele angajamentului profesional

(1) In orice situatie, angajamentul profesional al medicului nu poate depisi competenta profesionala,
capacitatea tehnica si de dotare a cabinetului sau a unitatii sanitare ori baza materiald afectata, inclusiv
prin conventii sau colaborari ferme cu alte unitdti sanitare.

(2) Dacd medicul nu are suficiente cunostinte ori experienta necesara pentru a asigura o asistentd medicala
corespunzatoare, acesta va solicita un consult adecvat situatiei sau va indruma bolnavul catre un astfel de
consult la o altd unitate medicala. Aceleasi dispozitii se vor aplica si in cazul in care dotarea tehnicd si
materiald a unitatii in care are loc consultul sau interventia medicald nu este adecvata consultului, stabilirii
diagnosticului sau interventiei medicale.

Art. 41 - Diligenta de claritate

(1)Medicul care a raspuns unei solicitari cu caracter medical se va asigura ca persoana respectiva a inteles
pe deplin prescriptia, recomandarea sau orice alta cerintd a medicului, precum si cu privire la faptul ca
pacientul este, dupa caz, preluat de o altd unitate medicald ori in supravegherea altui specialist in
domeniu.

Art. 42 - Colaborarea cu alti specialisti

(1) In situatia in care pacientul a fost preluat sau indrumat citre un alt specialist, medicul va colabora cu
acesta din urma, punandu-i la dispozitie orice fel de date sau informatii cu caracter medical referitoare la
persoana in cauza si informandu-1 cu privire la orice alta chestiune legata de starea de sanatate a acesteia.
(2) Recomandarile formulate de alti specialisti in scris, inclusiv sub forma scrisorii medicale, nu au
caracter obligatoriu pentru medicul curant, acesta avand libertate de decizie, conform propriilor
competente profesionale si situatiei particulare a pacientului.
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(3) Consultul in echipa In situatia in care este necesar, medicul, cu consimtimantul pacientului sau, dupa
caz, al persoanei, respectiv al institutiei abilitate, va solicita parerea unuia sau mai multor medici, cu care
se poate consulta, pentru luarea celor mai adecvate masuri in interesul pacientului.

Art. 43 - Luarea deciziei si comunicarea ei

(1) In cazul unui consult organizat de citre medicul curant in conditiile art. 28, luarea si comunicarea
deciziei finale apartin medicului care I-a organizat.

(2) Daca opinia majoritatii medicilor participanti la un consult organizat in conditiile art. 28 diferd de a
medicului care a organizat consultul, pacientul ori, dupa caz, institutia sau persoana abilitatd va fi
informata.

Art. 44 - Dreptul la 0 a doua opinie medicala

(1)In toate situatiile medicul va respecta dreptul pacientului de a obtine o a doua opinie medicala.

Art. 45 - Actul medical de la distanta

(1)Investigatia ori interventia medicala la distanta, in oricare dintre formele si modalitatile existente, este
permisd numai in situatia In care pacientul este asistat nemijlocit de catre medicul sau, iar scopul
investigatiei si procedurilor la care este supus pacientul este acela de a ajuta medicul sd determine
diagnosticul, sa stabileasca tratamentul sau sa intreprinda orice altd masura medicald necesara finalizarii
actului medical sau interventiei medicale in cazul operatilor. Exceptie fac situatiile de urgenta.

Art. 46 - Finalizarea obligatiei asumate

(1) Medicul se va asigura cd pacientul a inteles natura si Intinderea relatiei medic-pacient, ca are o
asteptare corectd cu privire la rezultatele actului medical si la serviciile medicale pe care acesta urmeaza
sa le primeasca.

(2) Odata incheiatd intelegerea medic-pacient, medicul este tinut sd duca la indeplinire toate obligatiile
asumate, asa cum rezultd ele din intelegerea partilor, dintr-un document scris daca existd sau din
obiceiurile s1 cutumele profesiei medicale.

Art. 47 - Refuzul acordarii serviciilor medicale

(1) Refuzul acordarii asistentei medicale poate avea loc strict in conditiile legii sau daca prin solicitarea
formulata persoana in cauza ii cere medicului acte de natura a-i stirbi independenta profesionala, a-i afecta
imaginea sau valorile morale ori solicitarea nu este conforma cu principiile fundamentale ale exercitarii
profesiei de medic, cu scopul si rolul social al profesiei medicale.

(2) In toate cazurile, medicul ii va explica persoanei respective motivele care au stat la baza refuzului siu,
se va asigura ca prin refuzul acordarii serviciilor medicale viata sau sanatatea persoanei in cauza nu este
pusa in pericol si, Tn masura in care refuzul este bazat pe incalcarea convingerilor sale morale, va indruma
persoana in cauza spre un alt coleg sau o alta unitate medicala.

Art. 48 - Activititile conexe actului medical

(1)Legalitatea si realitatea continutului documentelor medicale Medicul va elibera persoanelor indreptatite
numai documentele permise de lege si care atestd realitatea medicald asa cum rezultd aceasta din datele si
informatiile pe care medicul le detine in mod legal ori asa cum a rezultat ea In urma exercitarii profesiei
cu privire la persoana respectiva.

Art. 49 - Conformitatea documentului medical cu specialitatea medicala

(1) Documentele medicale referitoare la starea de sanatate a pacientului, intocmite de medic in urma
exercitarii personale a profesiei, vor fi In limita specialitatii si competentelor profesionale ale medicului
respectiv.

(2) Orice activitate medicald se va consemna in documente adecvate inregistrarii activitatii respective si se
va finaliza printr-un inscris medical.

Art. 50 - Obligatii referitoare la sanitatea publica

(1) Medicul are obligatia profesionald si legala sa se ingrijeasca de respectarea regulilor de igiend si de
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profilaxie. In acest scop, ori de cite ori are ocazia si este cazul, el va semnala persoanelor respective
responsabilitatea ce le revine acestora fata de ele insele, dar si fatd de comunitate si colectivitate.

(2) Medicul are obligatia morala de a aduce la cunostinta organelor competente orice situatie de care afla
si care reprezintd un pericol pentru sanatatea publica.

Art. 51 - Semnalarea erorilor profesionale

(1) Medicul care ia cunostintd despre fapte care, In opinia lui, ar putea constitui erori profesionale va
informa prin scrisoare medicala medicul autor al faptei.

(2) Daca eroarea nu este corectatd ori apreciazd cd nu s-au intreprins toate masurile adecvate situatiei,
medicul va sesiza in mod cat mai detaliat organismele corpului profesional si, cu exceptia situatiilor
prevazute de lege, nu va face publice datele.

Art. 52 - Primordialitatea concilierii

(1) In orice situatie litigioasa ori divergenta profesionali, inaintea oricarui demers public este obligatorie
procedura de conciliere din cadrul corpului profesional.

Art. 53 - Obligatia de sprijin reciproc si de loialitate

(1) In toate situatiile si imprejurarile legate de exercitarea obligatiilor profesionale, medicii isi vor acorda
sprijin reciproc si vor actiona cu loialitate unul fata de celalalt. Obligatia de sprijin si loialitate subzista si
fata de corpul profesional si organismele sale.

Art. 54 - Concurenta loiala

(1) In cazul medicilor cu practica independenti, plata prestatiei medicale poate sa fie directa sau indirecta.
In cazul platii directe este obligatorie afisarea la sediu a tarifelor aplicate. Tarifele vor fi stabilite de
fiecare medic, cu exceptia serviciilor medicale furnizate in baza unui contract.

(2) Medicul cu practica independentd poate refuza sd isi ofere serviciile in cazul neachitarii taxelor
aferente de catre solicitant, cu exceptia cazurilor care necesitd servicii de urgentd sau se afla n pericol
iminent.

(3) Este interzisd practicarea concurentei neloiale in exercitarea activitdtii medicale sau in legatura cu
aceasta.

(4) Prin concurenta neloiala se intelege orice actiune, atitudine sau altd forma de manifestare a medicului,
personalului angajat, colaboratorilor ori interpusilor acestora, facuta cu scopul de a mentine sau atrage
clientela ori de a creste veniturile obtinute din activitatea medicald, in detrimentul altor concurenti, cum ar
fi:

a) deturnarea sau incercarea de deturnare a clientelei prin discreditarea profesionald a unui confrate;

b) perceperea unor onorarii subevaluate in raport cu pretul pietii sau calitatea prestatiei, atat din punctul

de vedere al prestigiului profesiei, cat si din punctul de vedere al onestitatii fata de pacient, cu scopul de a
atrage clienteld ori de a creste veniturile obtinute din activitatea medicala, in detrimentul altor concurenti,
cu riscul de a oferi servicii la niveluri calitative inferioare, precum si acordarea unor
reduceri/scutiri/esalonari de onorarii;

c) atragerea/fidelizarea clientelei cu avantaje materiale, oferite sub orice forma;

d) racolarea personalului instruit si format la o unitate medicala concurents;

e) determinarea reprezentantilor oricdror autoritati/institutii de a sfatui toti solicitantii sa se adreseze unei
anumite unitati medicale;

f) neemiterea sau emiterea neregulata a chitantelor/bonurilor fiscale/facturilor pentru serviciile taxate;

g) participarea sau colaborarea la evenimente (audio, video, pe suport informatic etc.) cu scopul de a-si
face publicitate In vederea atragerii de clienteld, in alte conditii decat cele prevazute de lege si de
prezentul cod,

h) insarcinarea unui profesionist, chiar si cu titlu gratuit, de a procura clienti ori a face reclama;

1) oferirea de avantaje materiale oricarei persoane pentru atragerea clientelei;
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J) orice alte acte sau fapte 1n acceptiunea prezentului alineat, care vor fi calificate ca atare de catre comisia
de disciplind, din oficiu sau ca raspuns la sesizari.

(5) Este admis serviciul gratuit in scopuri filantropice si nu pentru a mentine sau atrage clientela ori
pentru a creste veniturile obtinute din activitatea medicald, in detrimentul altor concurenti, in cazuri
justificate cum ar fi:

a) prestatii efectuate rudelor pana la gradul al I1I-lea inclusiv sau unui alt medic;

b) servicii medicale acordate persoanelor paupere, care nu isi pot permite costul lor;

c) alte situatii cu caracter exceptional reglementate legal.

Art. 55 - Diligenta medicului

(1)Medicul este dator sa depuna toatd diligenta si sa staruie pentru lamurirea tuturor imprejurarilor de fapt
si de drept atunci cand este implicat intr-o activitate de cercetare medicald. In caz de nevoie, pentru
lamurirea deplina, medicul este dator sa solicite sprijinul organismelor profesiei medicale.

Art. 56 - Publicitatea activititilor medicale

(1) Publicitatea formelor de exercitare a profesiei este destinata sa asigure publicului informatii cu privire
la activitatea desfasurata de acestea.

(2) Publicitatea trebuie sa fie veridica, neinselatoare, sa respecte secretul profesional si sa fie realizata cu
demnitate si prudenta.

(3) Indiferent de mijlocul de publicitate utilizat, toate mentiunile laudative sau comparative si toate
indicatiile referitoare la identitatea pacientilor sunt interzise.

(4) Mijloacele de publicitate a formelor de exercitare a profesiei nu pot fi folosite ca reclama in scopul
dobandirii de clientela.

Art. 57 - Mijloacele de publicitate

(1) Formele de exercitare a profesiei de medic pot utiliza unul sau mai multe mijloace de publicitate,
respectiv:

a) plasarea unei firme;

b) anunturi de publicitate, potrivit prezentului cod de deontologie medicala;

c) anunturi $i mentiuni in anuare, carti de telefon si baze de date cu profesionistii din sectorul sanitar;

d) invitatii, brosuri si anunturi de participare la conferinte, colocvii etc., profesionale si de specialitate;

e) corespondenta profesionala si carti de vizita profesionale;

f) adresa de internet.

(2) Nu este permisa utilizarea urmatoarelor mijloace de publicitate:

a) oferirea serviciilor prin prezentare proprie sau prin intermediar la domiciliul ori resedinta unei persoane
sau intr-un loc public;

b) propunerea personalizata de prestari de servicii efectuatd de o forma de exercitare a profesiei, fara ca
aceasta sa fi fost in prealabil solicitatd n acest sens, indiferent daca aceasta este facuta sau nu in scopul
racolarii de pacienti;

c) acordarea de consultatii medicale realizate pe orice suport material, precum si prin orice alt mijloc de
comunicare in masa, inclusiv prin emisiuni radiofonice sau televizate, cu exceptia acelora avizate de
Colegiul Medicilor din Romania sau de alte organisme acreditate de acesta Tn acest scop.

(3) In cadrul aparitiilor in mediile de informare, medicul va putea prezenta procedee de diagnostic si
tratament, tehnici medicale specifice ori alte procedee si mijloace de investigare, dar nu va putea folosi
acest prilej pentru a-si face reclama pentru sine sau pentru orice alta firma implicata in productia de
medicamente, suplimente alimentare ori dispozitive medicale.
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CAP.V CODUL DE ETICA SI DEONTOLOGIE al asistentului medical generalist, al moasei si al
asistentului medical din Romania

Art. 58 - Principii generale

(1) Codul de etica si deontologie al asistentului medical generalist, al moasei si al asistentului medical din
Romania cuprinde un ansamblu de principii si reguli ce reprezinta valorile fundamentale in baza céarora se
exercitd profesia de asistent medical generalist, profesia de moasa si profesia de asistent medical pe
teritoriul Romaniei.

(2) Codul de etica si deontologie al asistentului medical generalist, al moasei si al asistentului medical din
Romania are drept principal scop:

a) ocrotirea drepturilor pacientilor;

b) respectarea obligatiilor profesionale de catre asistentii medicali generalisti, moase si asistentii medicali;
c) apararea demnitatii §i a prestigiului profesiunii de asistent medical generalist, de moasa si de asistent
medical,

d) recunoasterea profesiei, a responsabilitatii si increderii conferite de societate, precum si a obligatiilor
interne ce deriva din aceasta incredere.

(3) Principiile fundamentale in baza carora se exercita profesia de asistent medical generalist, profesia de
moasa si profesia de asistent medical pe teritoriul Romaniei sunt urmatoarele:

a) exercitarea profesiei se face exclusiv in respect fata de viata si de persoana umana;

b) in orice situatie primeaza interesul pacientului si sanatatea publica;

c) respectarea in orice situatie a drepturilor pacientului;

d) colaborarea, ori de cate ori este cazul, cu toti factorii implicati in asigurarea stdrii de sdnatate a
pacientului;

e) acordarea serviciilor se va face la cele mai inalte standarde de calitate posibile, pe baza unui nivel Tnalt
de competente, aptitudini practice si performante profesionale fara niciun fel de discriminare;

f) in exercitarea profesiei asistentii medicali generalisti, moasele si asistentii medicali trebuie sa
dovedeasca loialitate si solidaritate unii fata de alti1 in orice Tmprejurare, sd isi acorde colegial ajutor si
asistentd pentru realizarea Indatoririlor profesionale;

g) asistentii medicali generalisti, moasele si asistenfii medicali trebuie sd se comporte cu cinste si
demnitate profesionald si sa nu prejudicieze in niciun fel profesia sau sa submineze increderea
pacientului.

Art. 59 - Responsabilitatea personald, integritatea si independenta profesionald a asistentilor
medicali generalisti, moaselor si asistentilor medicali

(1)Asistentul medical generalist, moasa si asistentul medical trebuie sd evite in exercitarea profesiei
atitudinile ce aduc atingere onoarei profesiei si sd evite tot ceea ce este incompatibil cu demnitatea si
moralitatea individuala si profesionala.

(2)Asistentul medical generalist, moasa si asistentul medical au obligatia sd manifeste o conduita
ireprosabild fatd de bolnav, respectand intotdeauna demnitatea acestuia

(3)In caz de pericol public, asistentul medical generalist, moasa si asistentul medical nu au dreptul sa fsi
abandoneze bolnavii, cu exceptia unui ordin formal al unei autoritati competente, conform legii.
(4)Asistentul medical generalist, moasa si asistentul medical sunt raspunzatori pentru fiecare dintre actele
lor profesionale.

(5)Pentru riscurile ce decurg din activitatea profesionald, asistentii medicali generalisti, moasele si
asistentii medicali din sistemul public sau privat incheie o asigurare de raspundere civila pentru greseli in
activitatea profesionala.

(6) Incredintarea atributiilor proprii unor persoane lipsite de competenta constituie greseald deontologica.
(7) Asistentul medical generalist, moasa si asistentul medical trebuie sa comunice cu pacientul intr-0
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manierda adecvata, folosind un limbaj respectuos, minimalizand terminologia de specialitate pe intelesul
acestora.

(8) Asistentul medical generalist, moasa si asistentul medical trebuie sa evite orice modalitate de a cere
recompense, altele decat formele legale de plata.

Art. 60 - Raporturi profesionale cu alti profesionisti din domeniul medico-sanitar si institutii

(1) Tn baza spiritului de echipa, asistentii medicali generalisti, moasele si asistentii medicali isi datoreaza
sprijin reciproc.

(2) Constituie incalcari ale regulilor etice:

a) jignirea si calomnierea profesionald;

b) blamarea si defaimarea profesionala;

C) orice alt act sau fapt care poate aduce atingere demnitatii profesionale a asistentului medical generalist,
a moasei si a asistentului medical.

(3) In cazul unor neintelegeri, in considerarea calititii profesionale, conflictul in prima instantd trebuie
mediat de biroul consiliului judetean, la nivel judetean/municipiului Bucuresti, si de Biroul executiv, la
nivel national.

(4) Daca acesta persista, cei implicati se pot adresa Comisiei de etica si deontologie sau justitiei, fiind
interzisa perturbarea activitatii profesionale din aceste cauze.

(5) In cazul in care se constati incilcari ale regulilor etice, se urmeaza procedura de sanctionare, conform
prevederilor Statutului Ordinului Asistentilor Medicali Generalisti, Moaselor si Asistentilor Medicali din
Romania, adoptat prin Hotararea Adunarii generale nationale a Ordinului Asistentilor Medicali
Generalisti, Moaselor si Asistentilor Medicali din Romania nr. 1/2009.

(6) In cazul colaborarii mai multor asistenti medicali generalisti, moase si asistenti medicali pentru
examinarea, tratamentul sau ingrijirea aceluiasi pacient, fiecare practician 151 asuma responsabilitatea
individual prin aplicarea parafei profesionale in dreptul fiecarei manevre sau tehnici executate personal.
(7) In interesul pacientilor, asistentii medicali generalisti, moasele si asistentii medicali vor avea relatii de
colaborare cu celelalte profesii din domeniul sanitar, cu respectarea demnitatii si onoarei profesionale.
Art. 61 - Raporturile profesionale cu institutiile

(1) Angajatorul trebuie sa asigure conditii optime asistentului medical generalist, moasei si asistentului
medical in exercitarea profesiei.

(2) Asistentul medical generalist, moasa si asistentul medical aduc la cunostinta persoanelor competente si
autoritatilor competente orice circumstanta care poate prejudicia ingrijirea sau calitatea tratamentelor, n
special in ceea ce priveste efectele asupra persoanei sau care limiteaza exercitiul profesional.

(3) Asistentul medical generalist, moasa si asistentul medical, in concordanta cu diferitele niveluri de
responsabilitate pe care le indeplinesc, contribuie la orientarea politicilor si dezvoltarea sistemului de
sanatate.

Art. 62 - Educatia medicala continua

(1)in vederea cresterii gradului de pregitire profesionald, asistentii medicali generalisti, moasele si
asistentii medicali au obligatia sa efectueze cursuri si alte forme de educatie continua creditate de Ordinul
Asistentilor Medicali Generalisti, Moaselor si Asistentilor Medicali din Romania, denumit in continuare
OAMGMAMR, precum si alte forme de educatie continud prevazute de lege pentru indeplinirea
numarului minim de credite anual necesar reautorizarii exercitarii profesiei.

Art. 63 - Obligatii etice si deontologice

(1) Obligatia acordarii ingrijirilor medicale

(2) Asistentul medical generalist, moasa si asistentul medical, in exercitarea profesiei, nu pot face
discriminari pe baza rasei, sexului, varstei, apartenentei etnice, originii nationale sau sociale, religiei,
optiunilor politice sau antipatiei personale, a conditiei sociale fata de pacienti.
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(3) Asistentul medical generalist, moasa si asistentul medical au obligatia de a lua masuri de acordare a
primului ajutor.

(3) Asistentul medical generalist, moasa si asistentul medical au obligatia sa acorde asistenta medicala si
ingrijirile necesare in limita competentei lor profesionale.

(4) In caz de calamititi naturale (cutremure, inundatii, epidemii, incendii) sau accidentdri in masa
(naufragii, accidente rutiere sau aviatice, accidente nucleare etc.), asistentul medical generalist, moasa si
asistentul medical sunt obligati sa raspunda la chemare, sa isi ofere de bunavoie serviciile de ingrijire,
imediat ce au luat cunostinta despre eveniment.

(5) Vointa pacientului in alegerea asistentului medical generalist, a moasei si a asistentului medical
trebuie Intotdeauna respectata, indiferent care ar fi sensul acesteia.

(6) Daca pacientul se afld intr-o stare fizica sau psihica ce nu ii permite exprimarea lucida a vointei,
apartinatorii sau apropiatii celui suferind trebuie preveniti si informati corect, pentru a hotarl in numele
(7) Daca in urma examinarii sau in cursul ingrijirilor asistentul medical generalist, moasa si asistentul
medical considera cd nu au suficiente cunostinte sau experientd pentru a asigura o asistentd
corespunzatoare, se vor consulta cu alti colegi sau vor indruma bolnavul catre alti specialisti.

(8) Asistentul medical generalist, moasa si asistentul medical vor pastra o atitudine de stricta neutralitate
si neamestec in problemele familiale (morale, materiale etc.) ale pacientului, exprimandu-si parerea numai
daca interventia este motivata de interesul sanatatii pacientului, cu consimtamantul prealabil al acestuia.
(9) Asistentul medical generalist, moasa si asistentul medical pot refuza acordarea unor ingrijiri catre
pacient atunci cand refuzul este justificat de interesul sanatatii pacientului, cu exceptia situatiilor de
urgenta.

(10) Respectarea drepturilor pacientului

(11) Pacientul are urmatoarele drepturi: dreptul la informatia medicala, dreptul la consimtamant, dreptul
la confidentialitatea informatiilor si viata privata, drepturi in domeniul reproducerii, drepturi la tratament
si ingrijiri medicale.

(12) O interventie medicala nu se poate efectua decat dupa ce pacientul sau reprezentantul legal al
acestuia, in cunostintd de cauza, si-a dat consimfamantul. Pacientul are dreptul sa refuze sau sa opreasca o
interventie medicala, asumandu-si in scris rdspunderea pentru decizia sa; consecintele refuzului sau, al
opririi actelor medicale trebuie explicate pacientului.

(13) Consimtamantul pacientului sau, dupa caz, al reprezentantului legal al acestuia este obligatoriu:

a) pentru recoltarea, pastrarea, folosirea tuturor produselor biologice prelevate din corpul sdu, in vederea
stabilirii diagnosticului sau a tratamentului cu care acesta este de acord;

b) in cazul supunerii la orice fel de interventie medicala;

¢) in cazul participarii sale la invatdmantul medical clinic si la cercetarea stiintifica;

d) in cazul fotografierii sau filmarii sale Intr-o unitate medicald;

e) in cazul dondrii de sange in conditiile prevazute de lege.

(14) Consimtamantul pacientului sau al reprezentantului legal al acestuia, dupa caz, nu este obligatoriu in
urmatoarele situatii:

a) cand pacientul nu isi poate exprima vointa, dar este necesarad o interventie medicala de urgenta;

b) in cazul in care furnizorii de servicii medicale considera ca interventia este in interesul pacientului, iar
reprezentantul legal refuza sa isi dea consimfamantul, asistentul medical generalist, moasa si asistentul
medical sunt obligati sa anunte medicul curant/de garda (decizia fiind declinata unei comisii de arbitraj de
specialitate).

(1) Secretul profesional este obligatoriu.

(2) Secretul profesional exista si fatd de apartinatori, colegi sau alte persoane din sistemul sanitar,

18

2lle, SpTALUL MUNICIPAL GHEORGHEN (3: Bd. Lacu Rosu Nr. 16, Gheorgheni, Harghita, 535500 Romania.  [EAUMMASS)
[ 1® GYERGYOSZENTMIKLOSI MUNICIPIUMI KORHAZ @: secretariat @spitalgh.ro «: 0266.364.008 Fax: 0266.364.071 romparnss

SROLCH L AL AR



SPITALUL MUNICIPAL GHEORGHEN!I
GYERGYOSZENTMIKLOS! MUNICIPIUMI KORHAZ

neinteresate in tratament, chiar si dupa terminarea tratamentului si decesul pacientului.

(3) Obiectul secretului profesional il constituie tot ceea ce asistentul medical generalist, moasa si
asistentul medical, in calitatea lor de profesionist, au aflat direct sau indirect in legatura cu viata intima a
pacientului, a familiei, a apartinatorilor, precum si problemele de diagnostic, prognostic, tratament,
circumstante in legatura cu boala si alte diverse fapte, inclusiv rezultatul autopsiei.

(4) Asistentul medical generalist, moasa si asistentul medical raspund disciplinar pentru destdinuirea
secretului profesional, exceptie facand situatia in care pacientul si-a dat consimtdmantul expres pentru
divulgarea acestor informatii, n tot sau in parte.

(5) Interesul general al societatii (prevenirea si combaterea epidemiilor, a bolilor venerice, a bolilor cu
extindere in masa si altele asemenea prevazute de lege) primeaza fata de interesul personal al pacientului.
(6) In comunicirile stiintifice, cazurile vor fi astfel prezentate incat identitatea pacientului si nu poata fi
recunoscuta.

(7) Informatiile cu caracter confidential pot fi furnizate de catre asistentul medical generalist, moasa si
asistentul medical numai 1n cazul in care pacientul isi dd consimtamantul explicit sau daca legea o cere in
mod expres.

CAP.VI. REGLEMENTARI SPECIFICE PERSONALULUI CARE DESFASOARA
ACTIVITATE DE CONTROL FINANCIAR PREVENTIV

Art. 64 — Principiile care stau la baza activititii de control financiar preventiv

(1) Exercitarea atributiilor de control financiar preventiv de catre persoanele desemnate se realizeaza pe
baza urmatoarelor principii:

a) Competenta profesionala: Persoana desemnati si exercite controlul financiar preventiv propriu trebuie sa
cunoascd si sd aplice cu consecventd si fermitate prevederile legale in domeniu, asigurdnd legalitatea si
regularitatea proiectelor de operatiuni ce fac obiectul vizei, precum si incadrarea acestora n limitele
creditelor bugetare sau ale creditelor de angajament. Tn acestscop, aceasta are obligatia si cunoasca in
permanenta toate reglementarile legale specifice domeniului Tn care isi exercita atributiile de acordare a vizei
de control financiar preventiv propriu.

b) Independenta decizionala in conditiile separarii atributiilor: persoana desemnata sa exercite controlul
financiar preventiv propriu este independenta in luarea deciziilor si acesteia nu i se poateimpune in nici un
fel acordarea sau refuzul vizei de control financiar preventiv propriu. Pentru actele sale, intreprinse cu
buna-credinta, in exercitiul atributiilor sale si Tn limita acestora, cu respectarea prevederilor legale,
persoana respectiva nu poate fi sancionata sau schimbata din aceasta activitate. Conducerea spitalului este
obligata sd ia masurile necesare pentru separarea atributiilor de aprobare, efectuare si control al
operatiunilor, astfel incét acestea sa fie incredintate unor persoane diferite.

c) Obiectivitate: Tn exercitarea activitatii de control financiar preventiv propriu si, mai ales, in luarea
deciziei de a acorda sau respinge viza, persoana desemnata trebuie sa verifice sistematic si temeinic
proiectele de operaiuni, si nu cedeze unor prejudecati, presiuni sau influente ce i-ar putea afecta
aprecierea corecti a acestora, si dea dovadd de imparialitate, si aibi o atitudine neutra, lipsita de
subiectivism.

d) Conduita morala:. Persoana desemnata cu exercitarea activitatii de control financiar preventiv propriu
trebuie sd fie de o probitate morald recunoscutd, sd aibd o conduitd corecta, sa dea dovada de comportare
profesionala ireprosabild, la nivelul celor mai inalte standarde. Aceasta trebuie sa aiba 0 comportare demna
in societate, sa-si desfasoare activitatea astfel incat sa aiba o buni reputatie.

e) Confidenialitate; Persoana desemnata sa exercite activitatea de control financiar preventiv propriu este
obligata sa pastreze secretul de stat, secretul de serviciu, dupa caz, in legatura cu coninutul proiectelor de
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operaiuni ce fac obiectul vizei, sa nu divulge in nici un fel informatiile unei terte persoane, cu excepi
cazurilor in care este autorizatda In mod expres de citre cei in drept sau in situatia in care furnizarea
informatiei reprezinta o obligatie legala sau profesionala.

f) In caz de incompatibilitate se va proceda pe baza prevederilor legale.

CAPITOLUL VII. COORDONAREA, MONITORIZAREA SI CONTROLUL APLICARII
NORMELOR DE CONDUITA PROFESIONALA PENTRU PERSONAL

Art. 65 — Sesizarea
(1) Conducerea Spitalului Municipal Gheorgheni pot fi sesizate de orice persoane cu privire la:
a) Incalcarea prevederilor prezentului cod de conduita de catre personalul spitalului;
b) constrangerea sau amenintarea exercitata asupra angajatului contractual pentru a-i determina sa incalce
dispozitiile legale Tn vigoare ori sa le aplice necorespunzator.
(2) Sesizarea prevazuta la alin.(1) nu exclude sesizarea organului disciplinar competent, potrivitlegii.
Personalul nu poat fi sancionat sau prejudiciat in nici un fel pentru sesizarea cu buna-credinta a organelor
disciplinare competente, in conditiile legii.
Conducerea Spitalului Municipal Gheorgheni, in functie de situatie, va verifica actele si faptele pentru care
a fost sesizat, cu respectarea confidentialitatii privind identitatea persoanei care a facut sesizarea.
Art. 66 — Solutionarea sesizarii
(1) Rezultatele activitatii de centralizare a sesizarilor sau petitiilor se consemneaza intr-un raport pe
baza caruia Conducerea Spitalului Municipal Gheorgheni si Consiliul etic, Tn functie de situatie, va
formula recomandari cu privire la modul de corectare a deficientelor constatate.
(2) Recomandarile conducerii Spitalului Municipal Gheorgheni,funciie de situaie, vor fi comunicate:
a) angajatului contractual sau persoanei care a formulat sesizarea;
b) angajatului contractual care face obiectul sesizarii;
c) altor persoane care au formulat sesizarea sau care fac obiectul sesizarii.
(3) Conducerea spitalului poate fi sesizata de orice persoana cu privire la incélcarea prevederilor Codului,
nefiind exclusa si posibilitatea sesizarii concomitente a organului disciplinar competent, potrivit legii, din
cadrul unitatii. Personalul nu poate fi sanctionat sau prejudiciat in nici un fel pentru sesizarea cu buna-
credintd a organelor disciplinare competente, in conditiile legii.
(4) Conducerea spitalului va verifica actele si faptele pentru care au fost sesizate, cu respectarea
confidentialitatii privind identitatea persoanei care a facut sesizarea, respectind regulamentele si
procedurile interne.
Art. 67 — Raspundere
(1) Incalcarea normelor interne, nerespectarea atributiilor, inclusiv a prevederilor prezentului Cod atrage
raspunderea disciplinard, in conditiile legii, fara a exclude raspunderea civila, penald ori administrativa.
(2) Sanctiunile disciplinare pe care le poate aplica Spitalul in cazul in care salariatul savarseste o abatere
disciplinara sunt:

a) avertismentul scris;

b) retrogradarea din functie, cu acordarea salariului corespunzator functiei in care s-a dispus

retrogradarea, pentru o durata ce nu poate depasi 60 de zile;
c) reducerea salariului de baza pe o durata de 1-3 luni cu 5-10%;
d) reducerea salariului de bazasi/sau, dupa caz, si a indemnizatiei de conducere pe o perioada de 1-3
luni cu 5-10%;

e) desfacerea disciplinara a contractului individual de munca.

(3) In cazul in care, prin statute profesionale aprobate prin lege speciald, se stabileste un alt regim
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sanctionator, va fi aplicat acesta.

(4) Comisia cu atributii disciplinare are competenta de a cerceta incalcarea prevederilor Codului si de a
propune aplicarea sanctiunilor disciplinare in conditiile Legii nr. 53/2003, cu modificarile ulterioare.

(5) In cazurile in care faptele sivarsite intrunesc elementele constitutive ale unor infractiuni, vor fi
sesizate organele de urmarire penald competente, in conditiile legii.

(6) Personalul raspunde patrimonial, potrivit legii, in cazurile in care, prin faptele savarsite cu incalcarea
normelor de conduita profesionala, aduce prejudicii persoanelor fizice sau juridice.

Art. 68 - Consiliere, suport si monitorizarea respectirii normelor Codului

Consilierul de etica si integritate acorda consiliere si asistentd personalului din cadrul Spitalului cu privire
la respectarea normelor de conduitd, monitorizeaza aplicarea prevederilor Codului si intocmeste rapoarte
trimestriale privind respectarea normelor de conduiti de citre personalul Spitalului. In acest sens,
personalul Spitalului este obligat sa raspunda solicitarilor rezonabile ale Consilierului de etica si
integritate, intelegand ca este necesara o buna colaborare cu acesta in vederea imbunatatirii continue a
politicilor Tn materie.

Instrumentele de lucru ale Consilierului de etica si integritate se supun aprobarii si pot avea, cu titlu
exemplificativ, urmatoarele forme: materiale informative, fise de monitorizare, fise de evaluare, programe
de instruire in format electronic.

CAPITOLUL VIII. DISPOZITII FINALE

Art. 69 — Intrare in vigoare

(1) Prezentul cod intra in vigoare la data adoptarii prin decizie de catre Comitetul Director al
Spitalului Municipal Gheorgheni.

(2) Enumerarea normelor de conduita si de integritate a personalului nu este limitativa, ci Secompleteaza de
drept cu cele cuprinse in prevederile legale in vigoare.

Manager, Director medical,
Fiilop Eniko dr. Konczei Csaba

Director financiar contabil, Coord. managament de Tngrijiri,

Szbcs Adél Verestoy Erika
Reprezentat Sindicat SANITAS, Tntocmit de:

Andras Maria cons. jur. Pollner Enik6
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